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Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af Skatteankestyrelsens ekonomi-
ske og faglige resultater for 2023. | arsrapporten redegares for styrelsens malopfyldelse, res-
sourceforbrug, finansiering samt akfiver og forpligtelser.

For af styrke ekonomi- og resultatstyring er fokus i arsrapporten lagt pa afrapportering af
arets faglige og finansielle resultater.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder arsrapporten endvidere virk-
somhedens regnskabsmaessige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Skatteankestyrelsen, CVR-num-
mer 10 24 28 94, er ansvarlig for:

e §09.11.02. Skatteankestyrelsen (driftsbevilling)
e §09.51.31. Klagegebyr (anden bevilling)

Dette geelder ogsa de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbin-
delse med bevillingskontrollen for 2023.

Pategning
Det filkendegives hermed:

1. afarsrapporten er rigtig, dvs. at drsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformatio-
ner eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er
fyldestgerende,

2. atdedispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse
med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saed-
vanlig praksis, og

3. atdereretableref forrefningsgange, der sikrer en ekonomisk hensigtsmaessig forvaltning
af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kebenhavn,d.  20.marts 2024 Kebenhavn, d. 8. marts 2024

MWM{/’@%
W)

[ 4
Jens Brochner Winnie Jensen
Departementschef Direktor
Skatteministeriets deparfement Skatteankestyrelsen
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Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Skatteankestyrelsen og regnskabsarets faglige
og finansielle resultater, herunder vaesentlige forhold, der har pavirket eller forventes at pa-
virke styrelsens akfiviteter og forhold.

2.1 Preesentation af Skafteankestyrelsen

Skatteankestyrelsens hovedformal er af sikre kompetent og uafhangig klagebehandling pa
skatte- og vurderingsomradet.

Skafteankestyrelsen er et faelles sekretariaf for flere klagemyndigheder, der omfatfter Lands-
skafteretten og en raekke ankenaevn: skatteankenavn, vurderingsankenavn og motoranke-
navn.

Skafteankestyrelsen behandler og forbereder afgerelsesudkast i klagesagerne, mens
Landsskafteretten eller ankenaevnet fraffer den endelige afgerelse i sagen. Der er dog visse
sagsomrader, hvor styrelsen selv fraeffer afgerelse.

Skafteankestyrelsen skal sikre en ensartet, gennemskuelig og uafhangig klagesagsbehand-
ling, sa borgere og virksomheder kan have fillid til, at deres klager behandles ordentligt.
Endvidere sikrer Skafteankestyrelsen klar vejledning om klagebehandlingen og god service til
borgere og virksomheder. Styrelsen bestraeber sig pa altid at forberede og levere korrekte og
velfunderede udkast fil afgerelser for afgerelsesmyndighederne inden for rimelig fid.
Skatfteankestyrelsen behandler hver enkelf klage ansvarsfuldt og kommunikerer klart og ty-
deligt, hvad der ligger fil grund for afgerelsen.

Medarbejderne i Skatteankestyrelsen er hejt specialiserede og handterer dagligt komplekse
opgaver. Den hoje faglighed og det staerke samarbejde giver styrelsens medarbejdere faglig
ballast og kompetence til at skrive udkast til afgerelser af ensartet og god kvalitet. Skafteanke-
styrelsens medarbejdere er dbne og servicemindede, nar de er i kontakt med borgere, virk-
somheder og afgerelsesmyndigheder.

2.2 Ledelsesberetning

Det er vigtigt, at man som borger eller virksomhed ikke skal vente lange pa en afgerelse, hvis
man klager over skat eller vurdering. Derfor har Skatteankestyrelsen i 2023 fortsaf arbejdet
med at nedbringe sagsbehandlingstiderne, og def er omdrejningspunkfet for styrelsens Stra-
tegi 2026 — En effektiv, kompetent og transparent styrelse og for de mal, som styrelsen afrap-
porterer pa i denne arsrapport.

Mal for sagsproduktionen og evrige mali 2023 er beskrevet i styrelsens mal- og resultatplan.
Malopfyldelsen er uddybet i afsnit 2.4 i denne arsrapport.

Malet for antallet af afgjorte sager var i 2023 pa 16.000 sager. Der blev afgjort 9.889 sager, og
Skatteankestyrelsen ndede dermed ikke malet for antal afgjorte sager. Malet for den samlede,
gennemsnitlige sagsbehandlingstid var 17 maneder i 2023. Den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for afgjorte sager var 18,6 maneder. Malet for gennemsnitlig sagsbehandlingstid blev
dermed ikke ndet. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid har vaeret faldende siden 2018,
men er fra 2022 til 2023 steget med 1,1 maned.

Hovedarsagen til, at Skatteankestyrelsen ikke ndede malene for antallet af afgjorte sager og
den samlede, gennemsnitlige sagsbehandlingstid, er, at styrelsen ikke modtog det forventede
antal klager over 2020-vurderinger af ejerboliger. Feerre indkomne ejendomsvurderingssager
har medfort feerre afgjorte sager og hejere gennemsnitlig sagsbehandlingstid samlet set. Det
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skyldes, at sager om ejendomsvurderinger generelf har et enklere sagsforleb og faerre bilag
end skaftesager og derfor kan afgeres hurtigere.

Selvom der er indkommet feerre klager over 2020-vurderingerne end forventet, har ejen-
domsvurderingerne vaeret omdrejningspunkt for en raekke aktiviteter i Skatteankestyrelsen i
2023.

Styrelsen har haft fokus pa af sikre, at klagesystemet er parat til at modtage klager over nye
ejerboligvurderinger. Systemunderstettelsen fil behandling af klager pa ejendomsvurderings-
omradet er faerdigudviklet og implementeret. Den skal blandt andet sikre, af det er enkelt at
sende en klage, og at det er tydeligt, hvilke vurderinger der kan klages over. Systemunderstot-
telsen betyder ogsd, at sagsbehandlerne kan arbejde mere effektivt med sagerne. Forbere-
delserne har desuden omfattet rekruttering af sagsbehandlere og infern undervisning af
sagsbehandlere i def nye ejendomsvurderingssystem og i anvendelse af it-understottelse.

Skatfteankestyrelsen har i 2023 faerdigbehandlet i alt 2.974 sager om historiske vurderinger af
erhvervsejendomme mv. Endvidere fik alle landets ejerboliger en forelebig 2022-vurdering i
september 2023 og senere pa aret fulgte de forelebige 2023-vurderinger for erhvervsejen-
domme mv. Selv om der ikke kan klages over de forelebige vurderinger, medferte de dog
ogsa henvendelser til klagesystemet, hvor ejerne er blevet vejledt om, at de far adgang til at
klage, nar den endelige vurdering er klar, og at de kan henvende sig til Vurderingsstyrelsen,
hvis de har spergsmal om aendring af den forelebige vurdering.

De feerre indkomne klager over vurderinger af ejerboliger har ssammen med ansaettelse af
flere medarbejdere til skatteomradet givet styrelsen mulighed for at behandle flere skattesa-
ger end forventet i 2023, herunder flere gamle sager, det vil sige sager aldre end to ar. En an-
den effekt er, at der i 2023 blev afgjort flere sager om ejendomsvurdering, end der kom ind.
Styrelsens sagsbeholdning er i lebet af 2023 blevet nedbragt fra 13.180 sager til 11.330, hvil-
ket er det laveste niveau, siden sfyrelsen blev efableret i 2014.

For atimedega kapacitetsudfordringer i Landsskafteretten vedtog Folketinget inden sommer-
ferien af udvide anfallet af medlemmer i Landsskatteretten fra 30 fil 34. De fire nye refsmed-
lemmer er alle dommere. Med udvidelsen styrkes Landsskatteretten, sa den kan handtfere
den nuvaerende og forventede tilgang af sager og imedega kapacitetsudfordringer. Samtidig
styrkes de juridiske grupper, sa de er rustet fil den egede maengde juridisk komplekse og
principielle sager i Landsskatteretten.

Side 5



Arsrapport 2023 Skatteankestyrelsen

Arets okonomiske resulfat

Af tabel 1 nedenfor fremgar de ekonomiske hoved- og negletal for Skatteankestyrelsen.

Tabel 1. Virksomhedens ekonomiske hoved- og negletal

Hovedtal (mio. kr.) 2022 2023 2024
Resultatopgorelse

Ordinaere driftsindtaegter -442,6 -465,8 -552,8
Ordineere driftsomkostninger 4029 4543 553,0
Resultat af ordinaer drift -39,7 -115 0,2
Resultat fer finansielle poster -395 -11,6 -
Arefs resultat -38,7 -10,3 -
Balance

Anlzegsaktiver i alt (materielle ogimmaterielle) 25,4 231 -
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 6,6 6,4 -
Egenkapital -141,0 -151,4 -
Langfristef gaeld -24,2 -217 -
Kortfristet gaeld -345 -42,0 -
Finansielle nogletal

Udnyttelsesgrad af [anerammen (pct.) 92,3 87,1 97,6
Bevillingsandel (pct.) 100 100 100

Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 4734 536,6 651,1

Arsvaerkspris 07 0,7 0,6

Anmaerkning: Af hensyn il preesentationen i arsrapporten for 2023 er tilgodehavender vedrerende forudbefalt len paialt 0,9 mio. kr.
reklassificeret og flyttet fra den bogferte registrering under kortfristet geeld fil omsaetningsaktiverne, jf. @konomistyrelsens Vejledning om
kravspecifikation fil regnskabsrapporter til Grsrapporter 2023, Der er filsvarende foretaget retfelser i sammenligningsaret.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Budgetsystem (SBS).

De anferfe budgettal afspejler bevillingen for Skatteankestyrelsen.

Regnskabsresultatet for 2023 er sammenfattet i fabel 1 ovenfor og viser, at Skatteankestyrel-
sen i 2023 har haft et samlet overskud pa 10,3 mio. kr. i forhold til arets samlede bevilling. For-
deling af arets resulfat kan henferes til et merforbrug pa len pa 1,7 mio. kr., et mindreforbrug

pa evrig drift pa 12,4 mio. kr. og faerre indtaegter end forudsat pa 0,4 mio. kr.

Afvigelsen mellem finansarets bevilling og det faktiske forbrug vedrerer primaert revurdering
af regnskabspraksis for hensaettelse af reetableringsforpligtelsen for lejemal.

Antal arsveerk er steget fra 473,412022 til 536,6 i 2023, svarende fil en stigning pa 11,7 pct.
Prisen pr. arsvaerk udger 0,7 mio. kr. i 2022 og 0,7 mio.kr. i 2023.

En naermere redegerelse af arets ekonomiske resultat fremgar af afsnit 3.2.
Skaffeankestyrelsens driff og administrerede ordninger
Skatfteankestyrelsen er ansvarlig for felgende ordninger:

e §09.11.02 Skafteankestyrelsen (driftsbevilling)
e §09.51.31 Klagegebyr (anden bevilling)

Side 6
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Af fabel 2 nedenfor fremgar Skatteankestyrelsens samlede indfaegter og udgifter i arets regn-
skab. Desuden vises arets overfarte overskud ultimo 2023.

Tabel 2. Virksomhedens hovedkonti

- Overfort over-
Bevilling
(mio. kr.) FL+TB Regnskab skud/Viderefo-
(FL+TB) relse ultimo
Drift Udgifter 4663 4555 -1483
Indteegter -05 01
Administrerede ordninger Udgifter 0,4 0,0 -
Indteegter 249 45

Anmaerkning: Fortegn vedrerende "overfert overskud” afviger fra angivet fortegn i Statens Koncernsystem (SKS). Fortegnet er justeret af
hensyn il preesentationen i arsrapporten saledes, at der anvendes samme fortegn for overfart overskud, viderefersel og refs resulfat i
arsrapportens tabeller.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
Skafteankestyrelsens overferte overskud udgjorde 137,9 mio. kr. primo 2023. Der er ef over-
skud i 2023 pa 10,3 mio. kr., hvorefter det overferte overskud ultimo 2023 er foreget til 148,3

mio. kr.

Oplysninger om de enkelte hovedkonti fremgar af afsnit 3.7 Bevillingsregnskabet.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Skatteankestyrelsen har fire finanslovsformal, inklusive generelle faellesomkostninger, som er
angivet i finansloven for 2023. Alle akfiviteter kan henferes til opgaver og opgeres i forhold fil
bevilling samt de realiserede regnskabstal.

Af tabel 3 fremgar Skatteankestyrelsens opgaver og ressourceforbrug for 2023.

Tabel 3. Sammenfatning af ekonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Omkost- . Andelaf
ok (FL+TB) ind . arefs over-

(mio. kr.) indfeegter ninger skud

0. Generelle feellesomkostninger -119,9 0,0 1089 -11,0

1. Sekretariatsbetjening af de uaf- -285,9 -0,1 286,3 0,3

haengige klagemyndigheder

2. Afgorelser i de uafhaengige klagemyn- -58,6 0,0 59,4 0,8

digheder

3. Let filgaengelig og daekkende informa- -1,4 0,0 1,0 -0,4

fion

1 alt -465,8 -0,1 4555 -10,3

Anmaerkning; En andel af styrelsens faktiske bogferte lenforbrug er ved arets afslutning flyttet fil korrekte finanslovsforméal pa baggrund af
oplysninger fra relevante kontorchefer samt pa baggrund af styrelsens opgaveportefalje.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Infern.

Ud fra principperne fra @konomistyrelsens tveerstafslige krav geldende fra 1. januar 2016 er
der for 2023 forefaget en regnskabsmaessig registrering af generelle faellesomkostninger un-
der opgave 0. Generelle feellesomkostninger, hvor der blandt andet er registreret omkostnin-
ger til husleje, Facility Management, understeftelse fra Administrations- og Servicestyrelsen
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og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen samt fra understettende funktioner, sdsom HR, direkfi-
onssekretariat, ekonomi mv.

For de evrige opgaver bemaerkes, at der under hovedopgaverne 1-3 alene er registreret om-
kostninger til evrig drift og len direkte knyttet til udfersel af opgaverne. Der eri 2023 et samlet
mindreforbrug pa 10,3 mio. kr. Resultatet kan overordnet henferes fil en filbagefersel af hen-
seettelsen fil reefableringsforpligtelsen, jf. revurdering af regnskabspraksis.

Formdl 0. Generelle faellesomkostninger

Der er et samlet mindreforbrug pa 11,0 mio. kr. under finanslovsformal 0. Mindreforbruget kan
primzert henferes til en filbagefersel af hensaettelsen til reetableringsforpligtelsen, jf. revurde-
ret regnskabspraksis.

Formdl 1. Sekretariatsbetjening af de uafhaengige klagemyndigheder
Der er et samlet merforbrug pa 0,3 mio. kr. under finanslovsformal 1. Merforbruget skyldes, atf
der har veeret anvendt flere medarbejdere fil opgaven end forventet.

Formdl 2. Afgerelser i de uafhaengige klagemyndigheder

Der er et samlet merforbrug pa 0,8 mio. kr. under finanslovsformal 2. Merforbruget kan pri-
meaert henferes fil, at der har vaeret afholdt flere udgifter til lon grundet anszettelse af en ny
vurderingsankenavnsformand pr. 1. maj 2023.

Formdl 3. Let tilgaengelig og daekkende information

Der er et samlet mindreforbrug pa 0,4 mio. kr. under finanslovsformal 3. Mindreforbruget er
fordelf pa henholdsvis et mindreforbrug pa len pa 0,2 mio.kr. og et mindreforbrug pa avrig
drift pa 0,2 mio. kr. Mindreforbruget pa len skyldes et lavere lanniveau blandt medarbejderne
end forventet. Mindreforbruget pa evrig drift skyldes faerre udgifter til afgerelsesdatabasen
end forventet.

2.4 Malrapportering

Afsnittet er opdelt i to dele. Ferste del (tabel 4) omfatter status for alle malene i Skatteanke-
styrelsens mal- og resultatplan for 2023, der er aftalt med Skatteministeriets departement.

I anden del beskrives malene mere dybdegdende, herunder med en vurdering af drsagen fil
at et mal er opfyldt eller ikke opfyldt.
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Oversigt over drefs resulfatopfyldelse

Af tabel 4 fremgar arets mal- og resultatopfyldelse i Skatteankestyrelsen for 2023.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal

Succeskriterium

Opnaede resultater

Malopfyl-

delse

Pejlemarke 1: Skatteankestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effektiv, palidelig og kompetent administration, mens kemeinteres-

senter oplever styrelsen som lydher og samarbejdsorienteret.

1.1 Interessenthandtering

(koncernfzelles)

Resultatet af inferessentundersegelsen, der foretfa-
ges i 2023, skal som minimum veere 4,0 point. Der
males pa en skala fra 1-5.

Detf samlede resulfat i 2023 blev 4,2 point.

Opfyldt

Pejlemarke 2: Skatteankestyrelsen skal sikre en effektiv og ensartet klagebehandling af hej kvalitet, samt at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ned-

bringes.
2.1 Flere sager afgeres Minimum 16.000 sager er afgjort. Der blev afgjort 9.889 sager i 2023. Ikke opfyldf
2.2 Nedbringelse af sagsbehand- Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er hejst 17 Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Ikke opfyldf
lingstiden maneder. 2023 udgjorde 18,6 maneder.
2.3 Rettidig behandling af borger- Alle borgernzere sager modtaget efter 1. januar 76,5 pct. af de borgernaere sager, som blev Ikke opfyldt
neere sager 2019 er afsluftet indenfor 12 maneder fra sagens modfaget i 2022, blev afgjort indenfor 12

modtagelse. maneder.
2.4 Nedbringelse af sagsbehand- Minimum 80 pct. af alle klagesager med tilherende 81,0 pct. af klager med filherende straffesag ~ Opfyldt
lingstiden for klagesager med filhe-  straffesag skal veere afsluttet indenfor 18 maneder blev afgjort indenfor 18 maneder.
rende straffesag frameddelelsen.
2.5 Klager over de fremrykkede er- Inden udgangen af 2023 skal alle fremrykkede kla- Ved udgangen af 2023 var der 104 uafslut- Ikke opfyldf

hvervsvurderinger og de farste nye
ejendomsvurderinger afgeres

ger over erhvery, skov- og landbrug samt klager
over de ferste nye ejendomsvurderinger veere af-
gjorte.

tede sager tilbage, som var omfattet af ma-
let.

Pejlemaerke 3: Skatteankestyrelsen skal udarbejde ambitiose og realistiske planer for forbedrings- og udviklingstiltag og sikre, at disse implementeres fuldt

ud pa tveers af styrelsen.

3.1 Produkfivitet for klager over nye

ejerboligvurderinger forbedres

Det gennemsnitlige timeforbrug pr. ny ejerboligvur-
dering er hojest 21 fimer.

Det gennemsnitlige timeforbrug i 2023 var
pa 81 timer pr. sag.

Ikke opfyldt

Pejlemaerke 4: Skatteankestyrelsen skal sikre en kontinuerlig hoj faglighed gennem rettidig rekruttering af nedvendige kompetencer samt strategisk med-

arbejder- og ledelsesudvikling.

4.1 Interessenter oplever, at styrel-
sen har kompetente medarbejdere
med hej faglighed (koncernfzelles)

Resultafet af henholdsvis kompetencer og faglig-
hed (gennemsnit), der foretages i styrelsens infe-
ressenfanalyse 2023, skal som minimum veere 4,1
point. Der males pa en skala fra 1-5.

Gennemesnittet af de to omrader i underse-
gelsen blev 3,95 point.

Ikke opfyldt

FN's verdensmal: Malet bidrager til at handtere den igangvzerende energikrise og understotter samtidig FN's verdensmal nr. 13 om klimaindsats.

5.1 Reduktion af energiforbruget
(koncernfzelles)

Koncernens samlede energiforbrug pr. medarbej-
der pa henholdsvis varme og el er reduceret med 5
pct.

Den samlede reduktion pa elforbruget er
5,7 pct.

Opgorelse af den samlede reduktion pa
varmeforbruget udestar.

Ikke opfyldt

Kilde: Skatteankestyrelsens mal- og resultatplan for 2023

12023 er der ni mali mal- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af to mal ndet og syv mal er

ikke naet.
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Uddybende analyse og vurderinger
| det folgende fremgar uddybning af de opnaede og ikke opnaede mal og resultater.

e Mal 1.1 inferessenthandtering

e Mal 2.1 Flere sager afgeres

e Mal 2.2 Nedbringelse af sagsbehandlingstiden

e Mal 2.3 Rettidig behandling af borgernaere sager

e Mal 2.4 Nedbringelse af sagsbehandlingstiden for klagesager med tilherende straffesag

e Mal 2.5 Klager over de fremrykkede erhvervsvurderinger og de ferste nye ejendomsvur-
deringer afgeres

e Mal 3.1 Produkfivitet for klager over nye ejerboligvurderinger forbedres.

e Mal 4.1 Interessenter oplever, at styrelsen har kompetente medarbejdere med hej faglig-
hed.

e Mal 5.1 Reduktion af energiforbruget

M@l 1.1 interessenthéndtering

Resultatkravet blev opfyldt. Kravet var, af resulfatet af interessenfundersegelsen, der blev fo-
retaget i 2023, som minimum skulle vaere 4,0 poinf pa en skala fra 1-5. Resultatet blev 4,2 po-
int.

Interessentanalysen er gennemfart som interviews med 16 af styrelsens interessenter, her-
under repraesentanter for klagere (revisorer og advokater), brancheorganisationer og afgerel-
sesmyndighederne (Landsskatteretten og ankenavnene). Ved den seneste maling i 2021 var
resultatet for Skatteankestyrelsen 4,1, og ved den ferste maling i 2019 var det 4,2. Gennem-
snittet for koncernens styrelser var pa 3,9 i 2023.

M@l 2.1 Flere sager afgeres
Resultatkravet for antal afgjorte sager i 2023 blev ikke opfyldt. Kravet var mindst 16.000 af-
gjorte sager. Der blev afgjort i alt 9.889 sager i 2023.

Den vaesentligste arsag til den manglende malopfyldelse er, at forudsaetningerne pa ejen-
domsvurderingsomradet ikke har vaeret fil stede som forventet i lobet af aret. Styrelsen har
ikke modtaget det tidligere forudsafte anfal klager over nye ejendomsvurderinger i 2023, da
der er udsendt faerre nye ejendomsvurderinger i 2023 end oprindeligt forudsat. Samtidig er
klageprocenten fortsat meget lav. Som felge heraf blev der i 2023 afgjort feerre sager om
ejendomsvurderinger end forventet.

Pa motoromradet blev der ogsa afgjort faerre sager end forventet. Det skyldes, af en raekke
sager har afventet afklaring af to principielle problemstillinger. Det har forsinket afgerelsen af
en del af sagerne, se ogsa mdl 2.3 Rettidig behandling af borgernaere sager.

Pa skaffeomradet blev der afgjort flere sager end forventet.

M4l 2.2 Nedbringelse af sagsbehandlingstiden

Resultatkravet for den samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid blev ikke opfyldt i 2023.
Kravet var maksimalt 17 maneder, og den realiserede, gennemsnitlige sagsbehandlingstid var
18,6 manederi2023.

Skatteankestyrelsens gennemsnitlige sagsbehandlingstid er faldet over de senere ar. Den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid var cirka 29 maneder i 2019, mens den i 2020 faldt til
cirka 26 maneder ogi 2021 og 2022 til cirka 17 maneder.

Stigningen i 2023 skyldes, at sagsportefeljen har vaeret ssmmensat pa en anden made end
forudsat. Ligesom med de afgjorfe sager er forklaringen hovedsageligt, at styrelsen har mod-
faget feerre klager over nye ejendomsvurderinger. Ejendomsvurderingssagerne er generelf
hurtigere af behandle end skaftesagerne.
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Til gengzeld har Skatteankestyrelsen afgjort en del gamle skattesager, hvilket har medvirket
fil, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de afgjorte sager er steget lidt i 2023. Skatte-
ankestyrelsen har i en arraekke haft fokus pa at afvikle de aeldste sager, og styrelsens behold-
ning af gamle sager er derfor ogsa faldet.

Trods stigningen i 2023 har den gennemsnitlige sagsbehandlingstid som beskrevet veeret fal-
dende igennem en arraekke. En drsag hertil er, at styrelsen prioriterer visse sagsomrader, hvor
der er mal om en maksimal sagsbehandlingstid, hejt. Det geelder sakaldte borgernzere sager,
som skal behandles inden for maksimalf 12 maneder, medmindre eksterne forhold ger sig
geeldende, jf. Mdl 2.3 Rettidig behandling af borgernaere sager.

Det kan ogsa navnes, at der for inddrivelsessager er et saerligt krav om, af sagsbehandlingsti-
den ikke ma overstige én maned fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt oplyst. Sagsbehand-
lingstiden pa disse sagsomrader er med fil at fraekke den samlede, gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid ned.

For nogle sagstyper pa iszer skatteomradet er der forfsaf lange sagsbehandlingstider, som
medvirker til at traekke den gennemsnitlige sagsbehandlingstid op. Styrelsen arbejder malret-
tet pa at sikre sa korte sagsbehandlingstider som muligt pa alle omrader, sa borgere og virk-
somheder far de rigtige afgerelser i rimelig fid.

Udviklingen i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid sammenholdt med sagsbeholdningen
de seneste fem ar fremgar af figur 1.

Figur 1. Samlet sagsbeholdning og gennemsnitlig sagsbehandlingstid, 2019 til 2023

Antal Gns. sags-
sager behandlings-
fid (mdr.)
18.000 35
16.000 30
14.000
25
12.000
10.000 20
8.000 15
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10
4.000
2.000 5
0 0
2019 2020 2021 2022 2023
e Sagsbeholdning e (NS. Sagsbehandlingstid

Kilde: Baseret pa regisfreringer i Skatfeankestyrelsens sagsbehandlingssystem.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er opgjort for sager afgjort i den enkelte maned,
hvorfor der er en del udsving pa kurven. Tendensen for arene som helhed er, at den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid er faldet fra 2019 til 2022, mens den er steget lidt i 2023.

Sagsbeholdningen er i perioden 2019 fil 2023 faldet fra cirka 17.000 fil cirka 11.000 sager,
hvilket er det laveste niveau, siden styrelsen blev etableret i 2014.

Madl 2.3 Rettidig behandling af borgernaere sager

Resultatkravet for borgernaere sager blev ikke opfyldt i 2023. Kravet var, at alle borgernzere
sager skulle afgeres inden for maksimalt 12 maneder. 75,6 pct. af sagerne blev afgjort
indenfor maksimalt 12 maneder.
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Resultatkravet i 2023 har omfattet borgernaere sager, som blev modtaget i 2022 og dermed
naede 12 maneders fristen i lebet af 2023. Borgernaere sager omfatter personbeskatningssa-
ger, visse erhvervsbeskatningssager og sager om vaerdiansaettelse af motorkeretojer. Sager,
som har vaeret pavirket af en ekstern haendelse, der forlaenger sagsbehandlingstiden, er und-
taget fra sagsbehandlingsmalet. Detfte kan vaere, nar sagen er stillet i bero pa grund af en
straffesag, en domstolssag eller pa grund af syn og sken, hvis der er tale om en principiel sag,
hvis der eranmodet om retsmede eller som felge af klagerens manglende medvirken.

Der indkom i 2022 i alt 2.320 borgernzere sager. Stafus for disse efter 12 maneder er, at 1.656
sager (76,5 pct.) har overholdt malet. 508 sager (17,5 pct.) har ikke overholdt malet. 156 sager
var forsinket som folge af eksterne haendelser og er dermed ikke omfattet af sagsbehand-
lingsmalet.

Den forholdsvis lave malopfyldelse i 2023 skyldes, at en raekke sager om vaerdiansaettelse af
motorkeretejer har afventet afklaring af to principielle faglige problemstillinger. Sagerne har
ikke vaeret omfattet af begrebet ekstern handelse, fordi de har afventet en principiel pro-
blemstilling men uden selv at skulle behandles principielt. Derfor har de ikke kunnet undtages
fra sagsbehandlingsmalet. Af de i alt 508 sager, som ikke overholdt malet, skyldes de 490
problemstillingerne pa motoromradet.

M@l 2.4 Nedbringelse af sagsbehandlingstiden for klagesager med filherende straffesag
Resultatkravet for 2023 blev opfyldt. Kravet var, af minimum 80 pct. af alle klagesager med
tilherende straffesag skulle vaere afsluttet indenfor 18 maneder fra meddelelsen om, at der er
igangsat en straffesag. Resultatet blev, af 81,0 pct. af klagerne overholdt kravet.

Malet omfafter de klagesager, hvor Skatteforvaltningen efter 1. januar 2022 meddeler, af sa-
gen er relateret til en pofentiel straffesag. Stafus for de forste sager har kunnet opgeres 18
maneder fra dette fidspunkt, det vil sige fra fredje kvartal 2023. De omfattede sager er sdle-
des dem, hvor der i ferste og andef kvartal 2022 indkom meddelelse om, at sagen er relateret
fil en potentiel straffesag. Det drejer sig om 189 sager. Heraf er de 153 sager (81,0 pct.) blevet
afsluttet indenfor 18 maneder.

M@l 2.5 Klager over de fremrykkede erhvervsvurderinger og de ferste nye ejendomsvurderin-
ger afgeres

Resultatkravet for 2023 blev ikke opfyldt. Kravet var, at alle fremrykkede klager over erhverv,
skov- og landbrug samt klager over de ferste nye ejendomsvurderinger skulle vaere afgjort in-
den udgangen af 2023, safremt der ikke er indfruffet eksterne haendelser, der forlaenger sags-
behandlingstiden. Resulfatet blev, at der ved udgangen af 2023 var 134 uafsluttede sager fil-
bage. Af de 134 sager var de 30 omfattet af eksterne haendelser. Der var saledes 104 sager
filbage, som ikke blev afsluttet inden arets udgang, og som ikke kunne undtages fra malet.
Det drejer sig om 102 sager om fremrykkede erhvervsvurderinger og fo sager om de ferste
nye ejendomsvurderinger. Nogle af de filbagevaerende sager er genoptagelsessager, der forst
erindkommet i slutningen af 2023 eller sager, der afventer principielle sager.

M@l 3.1 Produktivitet for klager over nye ejerboligvurderinger forbedres.

Resultatkravet for 2023 blev ikke opfyldt. Kravet var, at def gennemsnitlige timeforbrug pr. ny
ejerboligvurdering hejest ma vaere 21 fimer. Resultatet blev, at det gennemsnitlige timefor-
brugi 2023 var pa 81 timer pr. sag.

Opgorelsen er udarbejdet pa baggrund af fa sagsbehandlede ejendomsvurderingssager og
vurderes derfor ikke at veere retvisende. Det skyldes iszer, af der er brugt tid pa af filpasse de
faglige rammer og retningslinjer for sagerne, da de nye ejendomsvurderinger felger anden
lovgivning end fidligere. Medarbejderne skal saledes opbygge de nedvendige kompetencer
og rutiner. Nar Skatteankestyrelsen har behandlet en sterre maengde klagesager, vurderes
fallene at blive mere retvisende.
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Tallene afspejler ogs3, at Skatteankestyrelsen har ansat mange nye sagsbehandlere pa ejen-
domsvurderingsomradet. En stor del af tidsforbruget il ejendomsvurderingssagerne skyldes
medarbejdere, som har brugt tid pa sagerne som en del af deres opleering.

M@l 4.1 Interessenter oplever, at styrelsen har kompetente medarbejdere med hej faglighed.
Resultatkravet blev ikke opfyldt. Kravet var, af vurderingen af omraderne kompetencer og fag-
lighed (gennemsnit), der males i styrelsens interessentanalyse 2023, som minimum skulle
vaere 4,1 point malt pa en skala fra 1-5. Resultatet var, at kompetencer blev vurderet til 3,9 og
faglighed fil 4,0, hvilket gav et gennemsnit pa 3,95.

For af sikre opleering af nyuddannede medarbejdere har Skatteankestyrelsen blandf andet
igangsat projektet "Definition og opbygning af kompetencer hos den gode sagsbehandler”
med fokus pa sagsbehandleres udvikling de farste fo ar. Der er ogsa igangsat faglig onboar-
ding af nye medarbejdere, herunder saerskilt traeningsprogram pa ejerboligomradet. Endelig
udvikler styrelsen i lobet af 2024 et koncept for kvalitetsmaling, som blandt andet skal bi-
drage til en kontinuerlig hoj faglighed.

M@l 5.1 Reduktion af energiforbruget
Malet omhandler reduktion af energiforbrug i hele Skafteministeriets koncern. Malet er samlet
set ikke opfyldfi2023.

Delmal vedrerende reduktion pa elforbruget er opfyldt. Opgerelsen af elforbruget er baseret
pa tilgaengeligt forbrugsdata, som udger ca. halvdelen af koncernens adresser. Elforbruget er
opgjort ved at udregne den procentvise forskel pa det gennemsnitlige elforbrug pr. medarbej-
der for de fre sidste kvartaler i 2022, sammenlignet med den samme periode for 2023, for de
adresser, der foreligger forbrugsdata pa i begge perioder.

Det er ikke muligt at opgare varmeforbruget pa nuvaerende tidspunkt, idet forbrugsdata ikke

er tilgeengelige pa afrapporteringstidspunktet. Malet kan opgares endeligt i fredje kvartal
2024.

25 Forventninger fil det kommende ar

Af tabel 5 fremgar Skatteankestyrelsens forventninger til det ekonomiske resultat for det
kommende ar som anfert i grundbudgettet for 2024.

Tabel 5. Forventninger til det kommende ar

Regnskabsar Grundbudget

Hovedkonto (mio. kr.)
2023 2024
Bevilling og evrige indtaegter -465,8 -552,8
Udgifter 4555 552,8
Resultat -10,3 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og grundbudget 2024.

Neftobevillingen udger 552,8 mio. kr., og evrige indtaegter er for 2024 budgetfteret fil 0,0 mio.
kr. Den samlede bevilling og evrige indfaegter for Skatteankestyrelsens samlede virksomhed
udgor saledes 552,8 mio. kr. Hermed modsvarer det forventede forbrug for 2024 finanslovs-
bevillingen for 2024.

Skatteankestyrelsens indlaeste grundbudget i Statens Koncernsystem (SKS) for 2024 udgor i
alt 552,8 mio. kr., som er fordelt med 450,9 mio. kr. pa lensum og 101,9 mio. kr. pa evrig drift.

Side 13
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Skatteankestyrelsen fastholder i 2024 sit fokus pa arbejdet med at nedbringe sagsbehand-
lingstiderne og fortsaetter arbejdet med Strafegi 2026 — En effektiv, kompetent og transparent
styrelse. Det afspejles ogsa i styrelsens mal- og resultatplan for 2024.

Forventningerne til 2024 haenger taet sammen med de nye ejendomsvurderinger. Nar Skatte-
ankestyrelsen begynder at modtage et sterre antal klager over de nye ejendomsvurderinger,
forventer styrelsen at kunne behandle flere sager. Det skyldes, at sager om ejendomsvurde-
ringer generelf er mindre bilagstunge og har et enklere sagsforleb end skattesager og derfor
kan behandles hurtigere. Det forventes af fore til, af den samlede gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid falder.

Skatfteankestyrelsen er klar til at modtage flere klager over nye ejendomsvurderinger, men
det er sveert af forudsige, hvor mange boligejere der klager. Der foretages lebende tilpasning
af, hvor mange af Skatteankestyrelsens sagsbehandlere, som arbejder med vurderingsomra-
det. Behovet vurderes pa basis af den forventede og realiserede klageindgang.

Antallet af klager over nye ejendomsvurderinger har ogsa vaesentlig betydning for omfanget
af styrelsens rekruttering af nye medarbejdere, som ligeledes justeres i forhold il forventet og
realiseret klageindgang. Hvis mangden af klager over ejendomsvurderingerne i 2024 bliver
mindre end forventet, vil sagsbehandlerne arbejde med klagerbehandling pa andre sagsom-
rader.

| 2024 arbejder Skatteankestyrelsen ogsa med at tilpasse sine fysiske rammer, sé de kan
matche antallet af medarbejdere og moderne arbejdsformer. Det betyder, at styrelsens loka-
ler pa Vesterbro i Kebenhavn forventes at blive ombygget i 2024 og 2025, og i Odense forbe-
redes flyfningen til et nyt, stafsligt konforknudepunkt i 2025.

Landsskatterettens formandskab udvides i foraret 2024 fra fire til fem retsformaend. Udvidel-
sen er led i en generel styrkelse af Landsskatteretten, der i 2023 blev udvidet fra 30 til 34 rets-
medlemmer for at sikre filstraekkelig kapacitet.
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| dette afsnit redegeres for Skafteankestyrelsens ressourceforbrug i finansaret 2023 udtrykt
ved en resultatopgerelse samt den finansielle status pa balancen. Derudover omfatter afsnit-
tet de hovedkonti, som styrelsen har haft det budget- og regnskabsmaessige ansvar for i
2023.

Regnskabsafsnittet omfatter herudover et bevillingsregnskab med arets forbrug af bevillinger
pr. hovedkonto samt opstillinger, der viser udnyttelsen af [Anerammen og lensumsloft.

3.1 Anvendtregnskabspraksis

Skatfteankestyrelsen folger Bekendfgerelse nr. 116 om statens regnskabsvaesen af 19. fe-
bruar 2018 (Regnskabsbekendtgerelsen) og retningslinjerne i Finansministeriets @konomisk
Administrative Vejledning (AV).

Arsrapporten for 2023 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabsprincipper mv.,
som fremgar af @konomistyrelsens Vejledning om drsrapport for statslige institutioner af de-
cember 2023.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pa omkostningsprincippet for aktiviteter finansie-
ret under bevillingstypen driftsbevilling. Den anvendte regnskabspraksis svarer fil de princip-
per, der er beskrevet i Skatteankestyrelsens regnskabsinstruks.

Beleb angives som udgangspunkt i mio. kr. med én decimal, og der kan forekomme afrun-
dingsdifferencer. Tabellerne anvender samme fortegn som i uddata fra Statens Koncernsy-
stem (SKS). Ved beleb mindre end 50.000 kr. angives "0,0” i tabellerne. Hvis der ikke fremstar
en saldo, angives "-" i tabellerne.

Nettobelebet fra klagegebyr indgar under administrerede ordninger i 2023. Klagegebyret bli-
ver indtaegtsfert pa det tidspunkt, hvor betalingen modtfages, og en eventuel filbagebetaling
udgiftsferes pa udbetalingstidspunktet.

Skatteministeriet har revurdereret praksis for hensaettelse fil reetablering af lejemal samt be-
regningen af en gennemsnitspris fil brug for opgerelsen af hensattelsen.

Den vaesentligste eendring er, at der ikke henszettes til alle lejemal, hvor der er en reetable-
ringsforpligtigelse. Der henseettes kun til disse lejemal, hvis de er tidsbegraensede, eller hvor
fraflytningstidspunktet i avrigt er kendt. | forhold fil beregningen af henseettelsen er den tidli-
gere anvendte gennemsnitspris pr. kvm. ersfaftef af en ny gennemsnitspris, som er beregnet
pa baggrund af erfaringer fra tidligere fraflytninger.

Dette har medfart en tilbagefersel pa 9,0 mio. kr. og dermed en reduceret henszttelse til re-
efablering i regnskabet for 2023.

Der er ikke skef endringer i anvendf regnskabspraksis.

Side 16
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Dispensationer og skon for omkostningsbaseref regnskab

Skatfteankestyrelsen har ingen dispensationer fra det geeldende regelsaet vedrerende det
omkostningsbaserede omrade.

Der er med opgerelse af en raekke regnskabsposter anvendt sken. Der vurderes ikke at veere
vaesentlige usikkerheder forbundet med skennene. Skennene er baseret pa felgende forud-
satninger:

e Feriepenge: Den hensatte forpligtelse til feriepenge er opgjort ud fra specifikke oplysnin-
ger om ferietilgodehavender pr. medarbejder (den konkrete metfode). Opgerelsen folger
samme metfode som fidligere ar.

e Fleksforpligtelse og over-/merarbejde: Opgorelsen er baseret pa tidsregistreringer over
antallet af timer, som medarbejdere og chefer har fil gode pr. 31. december 2023, herun-
der eksempelvis afspadseringstimer, flextimer samf en gennemsnitstimepris. Opgerelsen
felger samme metode som fidligere ar.

e Reetablering. Opgerelsen er baseret pa en koncernfzelles gennemsnitsomkostning pr.
kvadratmeter konforareal. Opgerelsen er opgjort pr. lejemal og under de forudsaetninger,
som fremgar af kontrakterne. Der hensaettes kun til lejemal med kendt fraflytningstids-
punkt. Opgerelsen folger ikke samme metode som fidligere ar.

e Honorar til skatfeankenavnsmedlemmer: | henhold fil bekendtgerelse nr. 1041 af 22. juni
2022 om forretningsorden for skafteankenavn, § 17, er der hensat beleb til en variabel
del af de faste medlemmers vederlag, der er athaengig af naevnets samlede antfal afgjorte
sager pa arsbasis fordelt pr. medlem. Hensaettelsen falger samme princip somi 2022. Der
er foretaget et skan over anfal forventede afgjorte sager i hele optjeningsperioden, der le-
ber fra 1. juli 2023 til 30. juni 2024. Det hensatte beleb vedrerer sagsproduktionen i andet
halvar 2023. Den variable del opgeres arligt og udbetales efter optjeningsperiodens af-
slufning.

e lanforhandling: Der er hensat beleb til lenforhandlingspuljen, der udbetales i 2024, og
den fordeles med beleb til engangsvederlag til medarbejdere og resultatlen fil ledere ved-
rerende indsafsen i 2023.

e Seniorbonus: Opgorelsen er baseret pa cirkulaeret om seniorbonus, som foreskriver, at
alle ansatte fra og med det kalenderar, hvori de fylder 62 ar, har ret il en arlig seniorbonus
pa 0,8 pct. af den saedvanlige arslen. Optjeningsperioden for seniorbonus felger kalender-
aret og afregnes i januar i det efterfelgende ar. Personer, som opfylder betingelserne for
seniorbonus, og som filtreeder i lobet af kalenderaret, har ret til en forholdsmaessig andel
af bonussen og indgar i opgarelsen. Personer, der fratraeder i lebet af aret, afregnes pa
fratraedelsestidspunktet og indgar ikke i opgerelsen. Opgoerelsen felger samme metode
som tidligere ar.

Dispensationer og skon for udgiftsbaseref regnskab

Skatfteankestyrelsen har ingen dispensationer fra det geeldende regelsat vedrerende det ud-
giftsbaserede omrade.
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3.2 Resultatopgerelse mv.

Af tabel 6 fremgar Skatteankestyrelsens resultatopgarelse for de omkostningsbaserede be-
villinger.

Tabel 6. Resultatopgorelse

Note  (mio. kr.) 2022 2023 2024
Ordinare driftsindtaegter
Bevilling -442,6 -465,8 -552,8

Salg af varer og fjenesteydelser - - -
Eksternt salg af varer og tjienester - - -
Internt statsligt salg af varer/tjenester -0,0 - -

Tilskud til egen drift - - -

Gebyrer - - -

Ordinzere driftsindfaegter i alt -442,6 -465,8 -552,8

Ordinzere driftsomkostninger
Andring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 16,6 18,6 238
Forbrugsomkostninger i alt 16,6 18,6 238

Personaleomkostninger

Lenninger 306,6 3483 -
Pension 42,4 478 -
Lenrefusion -11,6 -11.2 -
Andre personaleomkostninger 18 0,3 -
Personaleomkostninger i alt 339,1 3853 4509
Af- og nedskrivninger -1,0 45 6,6
Internt keb af varer/tjenesteydelser 236 26,4 26,7
Andre ordinzere driftsomkostninger 24,6 19,5 44,7
Ordinaere driftsomkostninger i alt 4029 4543 553,0
Resultat af ordinaer drift -39,7 -115 0,2
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -0,0 -01 -0,2
Andre driffsomkostninger 03 0,0 -
Resultat for finansielle poster -395 -11,6 -

Finansielle poster

Finansielle indfeegter -0,1 0,0 -

Finansielle omkostninger 09 12 -
Resultat for ekstraordinaere poster -38,7 -10,3 -
Ekstraordinzre poster

Ekstraordinzere indtaegfer - - R

Ekstraordinaere omkostninger - - -

Arets resultat -38,7 -10,3 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Budgetsystem (SBS).
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Resultatet af Skatteankestyrelsens omkostningsbaserede driftsregnskab viser et overskud pa
10,3 mio. kr. Overskuddet fordeler sig med et merforbrug pa 1,7 mio. kr. pa len og et mindre-
forbrug pa 12,0 mio. kr. pa evrig drift.

Ordinzere driffsindteegter

Den samlede bevilling er steget med 23,2 mio. kr. fra 2022 til 2023. Den samlede bevilling ud-
gor 465,8 mio. kr.i2023. 12023 er der sket en stigning i bevillingen, som primeert finansierer
en nettofilgang af sagsbehandlere i Skatteankestyrelsen som folge af forventningen om flere
klager.

Ordineere driftsomkostninger
Ordinzere driffsomkostninger er steget med 51,4 mio. kr. fra 2022 til 2023. Ordinzere driftsom-
kostninger udger 454,3 mio. kr. i 2023.

Den primeere stigning vedrerende de ordingere driftsomkostninger kan henferes til personale-
omkostninger, der samlef udger 385,3 mio. kr. i 2023 mod 339,1 mio. kr. i 2022. Der har sale-
des vaeret en stigning i personaleomkostninger pa i alf 46,2 mio. kr. Stigningen skyldes, at der
er ansat flere medarbejdere fil at behandle klager pa skatte- og vurderingsomradet, herunder
afvikling af vurderingssager pa de historiske fremrykkede vurderinger inden for erhverv, skov-
og landbrug samt de nye ejendomsvurderinger. Generelt er der sket en opnormering i Skatte-
ankestyrelsen.

Forbrugsomkostninger udger i alt 18,6 mio. kr.i 2023 mod 16,6 mio. kr. i 2022. Udgiften til
husleje er saledes steget med 2,0 mio. kr., der primaert skyldes kontraktuelle huslejestigninger
samt udvidelse af styrelsens lejemal pa Strandboulevarden.

Der har vaeret en samlet stigning i af- og nedskrivninger fra 2022 til 2023 pa i alt 5,5 mio. kr. Af-
og nedskrivninger udger 4,5 mio. kr. i 2023. Stigningen skyldes, at der i 2022 blev tilbagefort
ekstraordinaere afskrivninger vedrerende fidligere ar for 5,9 mio. kr., som medfarte en reduk-
tion af de samlede af- og nedskrivninger i 2022. Af- og nedskrivningerne for 2023 er pa det
forventede niveau.

Internt keb af varer og tjenesteydelser udger 26,4 mio. kr.i 2023 mod 23,6 mio. kr.i2022. Der
har saledes vaeret en stigning i udgifter il internt keb af varer og fjienesteydelser pa 2,8 mio. kr.
Udviklingen kan hovedsageligt henferes til stigningen i serviceydelserne leveret af Admini-
strations- og Servicestyrelsen samt Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.

Andre ordinzere driftsomkostninger udger 19,5 mio. kr.i2023 mod 24,6 mio. kr.i 2022. Andre
ordinaere driftsomkostninger er saledes faldet med 5,1 mio. kr. Afvigelsen kan primaert henfe-
res fil en revurderetf regnskabspraksis for hensaftelse af reetableringsforpligtelsen for leje-
mal.

Endvidere er der sket generelle prisstigninger og egede udgifter fil Arbejdsgivernes Uddan-
nelsesbidrag (AUB) og Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES), der har vaeret afholdt flere
rejse- og medeudgifter samt indkebt inventar, idet anfallet af medarbejdere i Skafteankesty-
relsen er foroget.

Finansielle poster

Finansielle omkostninger er steget med 0,3 mio. kr. fra 2022 fil 2023, hvilket kan henferes fil
stigningen i anlaegsvaerdien som folge af en anlaegskorrekfion foretaget i 2022. Korrektionen
har medfert en foregelse af anlaegsgeelden og dermed de finansielle omkostninger for 2023.
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Resulfatdisponering
Af fabel 7 fremgar resultatdisponering for Skatteankestyrelsen for 2023.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr))
Disponeret til bortfald -
Disponeret til udbytte fil statskassen -
Disponeret til overfert overskud -10,3

Anmaerkning: Fortegn vedrerende "overfert overskud” afviger fra angivet fortegn i Statens Koncernsystem (SKS). Fortegnet er justeret af
hensyn il preesentationen i arsrapporten saledes, at der anvendes samme fortegn for overfart overskud, viderefersel og refs resulfat i
arsrapportens tabeller.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevillingslovsystem (SB).
Arets overskud pa 10,3 mio. kr. overferes til det overfarte overskud under egenkapitalen.
Forkiaring af filbageforfe hensatfelser og periodiseringsposter

Skafteankestyrelsen har i 2023 filbagefert folgende hensaettelser, som er registreret i forbin-
delse med arsafslutningen for 2022:

e FEngangsvederlag: Udbetalingen fil engangsvederlag for medarbejdere og ledere i 2023
varialt 7,8 mio. kr. Det afspejler et mindreforbrug pa 0,7 mio. kr. i forhold fil henszettelsen
pa 8,5 mio. kr., der blev hensat i forbindelse med arsafslutningen for 2022. Der er saledes
filbagefert 0,7 mio. kr. i 2023.

o Aremél: Der er tilbagefert 0,5 mio. kr.i 2023 af den opgjorte hensaettelse ultimo 2022 ved-
rerende forpligtelser til aremalsansatte. Resultatet er pavirket med 0,5 mio. kr,, idet den
samlede hensaettelse fil dremalsansatte ultimo 2023 udger 0,0 mio. kr.

e Reefablering: Der er filbagefert hensaettelse til reetableringsforpligtelse for 9,0 mio. kr.
som folge af revurderet praksis for hensaettelse til reetablering af lejemal, hvorefter den
samlede hensattelse udger 1,6 mio. kr.

Periodiseringsposter: Der er sket modregning i fakturaer for i alf 0,3 mio. kr. i 2023. Periodise-
ringsposter pr. ulfimo 2022 er udlignet i 2023 uden vaesentlige differencer.
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3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgar Skatteankestyrelsens balance fordelt pd henholdsvis aktiver og
passiver pr. 31. december 2023.

Tabel 8a. Balance — Aktiver

Note  Aktiver (mio. kr.) 2022 2023
Anlegsaktiver
1 Immaterielle anlagsaktiver
Faerdiggjorte udviklingsprojekfer 8,6 179
Erhvervede koncessioner, patenfer m.v. 0,1 0,1
Udviklingsprojekter under opferelse 13,7 2,8
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 225 20,7
2 Materielle anleegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 2,7 2,0
Infrastruktur - -
Transportmateriel 0,0 0,0

Produkfionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr 0,2 03

Igangvaerende arbejder for egen regning - -

Materielle anleegsaktiver i alt 29 23
Finansielle anleegsaktiver
Statsforskrivning 31 31

Qvrige finansielle anleegsaktiver - -

Finansielle anleegsaktiver i alt 31 31
Anlzegsaktiver i alt 285 26,2
Omsaetningsaktiver

Varebeholdninger - R
Tilgodehavender 53 52
Periodeafgraensningsposter 1,3 1,2

Veerdipapirer - R

Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto 1417 186,4
FF7 Finansieringskonfo 43,6 9,0

Andre likvider - R

Likvide beholdninger i alt 185,3 1954
Omsatningsaktiver i alt 1918 201,8
Aktiver i alt 220,3 2280

Anmaerkning: Af hensyn fil preesentationen i drsrapporten er tilgodehavender vedrerende forudbetalf lon pdialf 0.9 mio. kr. reklassificeret og
fiyttet fra den bogferte registrering under anden kortfristet gaeld fil periodeafgraensningsposter under omsaetningsaktiverne, jf.
@konomistyrelsens Vejledning om kravspecifiation til regnskabsrapporter til Grsrapporter 2023, Tilsvarende reklassifiktion blev foretaget i
sammenligningsaret.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Den samlede balance udger 228,0 mio. kr. pr. 31. december 2023 mod 220,3 mio. kr. pr. 31.
december 2022.

Anlzegsaktiver

Udviklingen i anlaegsaktiver viser et samlet fald pa 2,3 mio. kr. fra 2022 fil 2023. Anlaegsaktiver
udger i alt 26,2 mio. kr.i2023. Saldoen for immaterielle anlaegsaktiver er reduceret med 1,7
mio. kr., og materielle anlaegsaktiver er reduceret med 0,6 mio. kr. fra 2022 til 2023. Udviklin-
gen vedrerende immaterielle anlaegsaktiver kan i overvejende grad henferes til arefs afskriv-
ninger af projekferne under DUKE. De immaterielle anlaegsakfiver er naermere beskrevet un-
der fabel 13, og de materielle anlaegsaktiver er naermere beskrevet under fabel 14.

Omseaetningsaktiver

Udviklingen i omsaetningsaktiver viser en samlet stigning pa 10,0 mio. kr. fra 2022 til 2023.
Omsaetningsaktiver udger 201,8 mio. kr. i 2023. Under omsaetningsakfiver er saldoen vedroe-
rende likvide beholdninger foreget med 10,1 mio. kr. og tilgodehavender reduceref med 0,1
mio. kr. Stigningen i omsaetningsakfiverne kan primaert henfares til FF5-kontoen, som er pa-
virket af arets overskud fra 2022, og FF7-kontoen, som er pavirket af mindreforbrug af den
fildelte bevilling.
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Tabel 8b. Balance — Passiver

Note Passiver (mio. kr.) 2022 2023

Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -3,1 -31
Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital - -
Bortfald - -
Udbytte til staten - -

Overfort overskud -137,9 -148,3

Egenkapitali alt -141,0 -151,4

3 Hensatte forpligtelser -20,6 -12,9
Langfristede geeldsposter

FF4 Langfristet geeld -24,2 -217

Donationer - -

Prioritets geeld - -

Anden langfristet gaeld - -

Langfristet geeld i alt -24,2 -21,7
Kortfristede geeldsposter
Leveranderer af varer og fjenesteydelser -79 -117
Anden korffristet geeld -4,8 -57
Skyldige feriepenge -21,8 -24,7
Indefrosne feriepenge -0,0 -0,0

lgangvaerende arbejder for fremmed regning - -

Periodeafgraansningsposter - -

4 Kortfristet geeld i alt -345 -42,0
Gaeldialt -58,7 -63,8
5 Passiver i alt -220.3 -228,0

Anmezerkninger: Der henvises filanmaerkninger under fabel 8a. Balancen — Akfiver

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Hensatte forpligtelser

Udviklingen i hensatte forpligtelser viser en samlet reducering pa 7,7 mio. kr. fra 2022 fil 2023.
Hensatte forpligtelser udger 12,9 mio. kr. ultimo 2023. Reduceringen kan henferes fil revurde-
ring af regnskabspraksis for henszettelser af reetablering, som har pavirket den samlede hen-
saeftelse med 9,0 mio. kr. i 2023. @vrige henszttelser er herudover foreget med 1,3 mio. kr. i
2023.

Langfristet gaeld

Udviklingen i langfristet geeld viser en samlet reducering pa 2,5 mio. kr. fra 2022 til 2023. Lang-
fristef geeld udger 21,7 mio. kr. i 2023. Udviklingen kan henferes fil den samlede reducering af
anlaegsveerdien, som kan tilskrives arefs afskrivninger. Gaelden vedrerende de immaterielle
anlaegsakfiver er naermere beskrevet under fabel 13, og geelden vedrerende de materielle an-
laegsakfiver er neermere beskrevet under fabel 14.

Side 23
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Kortfristet gaeld

Udviklingen i kortfristet geeld viser en samlet stigning pa 7,5 mio. kr. fra 2022 til 2023. Kortfri-
stet geeld udger 42,0 mio. kr.i2023. Under kortfristef geeld er saldoen for leveranderer af va-
rer og tjenesteydelser samt skyldige feriepenge foreget med henholdsvis 3,8 mio. kr. 0og 2,9
mio. kr. Stigning i skyldige kreditorer kan henfares til enkeltstaende sterre statslige kreditorer
ved arets udgang. Stigning i feriepengeforpligtelsen skyldes flere medarbejdere i Skatteanke-
styrelsen.

3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgar aendringerne i de forskellige poster i Skatteankestyrelsens egen-
kapital. Forklaringerne til tabel 9 uddyber egenkapitalen i balancen og viser arets andringer
som folge af resultatdisponering.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2022 2023

Reguleret egenkapital primo -31 -31

+/Endring i reguleref egenkapital

Reguleret egenkapital ultimo -31 -31

Opskrivninger primo

+/Endring i opskrivninger

Opskrivninger - .

Reserveret egenkapital primo

+/Endring i reserveret egenkapital

Reserveret egenkapital ulfimo - -

Overfert overskud primo -99,2 -1379

+Primoregulering/flytning mellem bogferings-
kredse

+Regulering af det overforte overskud
+0verfort fra arefs resultat -38,7 -10,3
-Bortfald

-Udbytte til staten

Overfort overskud ultimo -137,9 -148,3
Egenkapital ulttimo -1410 -1514
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) -141,0 -151,4

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens bevillingslovsystem (SB).

Skafteankestyrelsens egenkapital udger ultfimo 2023 151,4 mio. kr., hvoraf 137,9 mio. kr. er
overfert overskud fra 2022. Det overfarte overskud er i 2023 foreget med 10,3 mio. kr., der
kan henfares til &rets resultat.
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35 Likviditet og [@Bneramme

Af tabel 10 fremgar udnyttelsesgraden af lanerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af laneramme

(mio. kr.) 2023
Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 23,1
Laneramme 26,5
Udnyttelsesgrad i pct. 87,1

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
Skatteankestyrelsens [@neramme udger 26,5 mio. kr. ultimo 2023. LAnerammen er blevet re-
duceret med 1,0 mio. kr. i forhold til 2022 som felge af bevillingsaendring i finansloven. Traek-

ket pa lanerammen ulfimo 2023 udger 23,1 mio. kr. og skyldes overvejende projekter under
DUKE. Lanerammen er derved overholdt.

36 Opfelgning pa lensumsloft

Af tabel 11 fremgar udnyttelse af lensumsloft for driftsbevilling, som herer under Skatteanke-
styrelsen.

Tabel 11. Opfelgning pa lensumsloft

(mio. kr.) §09.11.02.
Lensumsloft FL 1339
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 384,0
Lenforbrug under lensumsloft 3857
Difference (mindre-/merforbrug) -1,7
Akkumuleret opsparing ultimo 2022 1029
Akkumuleret opsparing ultimo 2023 101,2

Kilde: Statens Koncernsysfem (SKS).

Lensumsloftet primo 2023 var 133,9 mio. kr. Pa tillaegsbevilling er der i alt filferf lansum pa
250,1 mio. kr., der vedrerer udmentning af midler i forlaengelse af flerarsaftalen om skattevae-
senets ekonomi. Def samlede lenforbrug under lansumsloftet i 2023 er 385,7 mio. kr. Den ak-
kumulerede opsparing af lensum falder saledes il 10,2 mio. kr. ultimo 2023.
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3.7 Beuvillingsregnskabet
Bevillingsregnskabet fremgar af fabel 12, der indeholder indtaegter og udgifter i 2023 pa ho-
vedkontfoniveau. Bevillingsregnskabet indeholder de hovedkonti, som Skatteankestyrelsen er
ansvarlig for, og som er opgjort i bidrag til statsregnskabet.
Tabel 12. Bevillingsregnskab
Overfort over-
Bevillings- X » X X
Hovedkonto Navn . (mio. kr.) Bevilling Regnskab Afvigelse skud/Videre-
fyp forelse ultimo
Drift
09.11.02. Skafteankestyrelsen Drift Udgifter 466,3 4555 10,8 -148,3
Indfaegter -0,5 -0,1 -0,4
Administrerede ordninger
09.51.31 Klagegebyr Anden Udgifter 0,4 0,0 0,4
Indtaegter -249 -4,5 -20,4

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

For forklaring pa afvigelsen mellem bevilling og regnskab for driftsbevillingen henvises fil ars-
rapportens evrige afsnit, herunder saerligt afsnit 3.2. De regnskabsmaessige forklaringer pa af-
vigelserne pa evrige bevillinger fremgar nedenfor.

Hovedkonto 09.51.31. Klagegebyr

Der er pd § 09.51.31. Klagegebyren nettobevilling i 2023 pa 24,5 mio. kr., hvoraf 0,4 mio. kr.
kan henferes til udgifter og 24,9 mio. kr. fil indtaegter. Der er realiseret udgifter for under 0,1
mio. kr. og indtaegter for 4,5 mio. kr., hvilket samlet udger en mindreindtaegt pa 20,0 mio. kr.
svarende til en afvigelse pa 81,6 pct.

Afvigelsen mellem finansarets bevilling og det faktisk realiserede pa 20,1 mio. kr. skyldes, at
der er modtaget et forholdsvist lavere antal klager end forudsat ved budgetteringen, herunder
primzert feerre klager over de nye ejendomsvurderinger.
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Afsnittet indeholder yderligere information af relevans for regnskabet og arsrapporten, herun-
der nofer til resultatopgerelsen og balancen.

4.1 Nofer til resultatopgerelse og balance

| det folgende fremgar note 1-5 til resultatopgerelsen og balancen. Det bemaerkes, at fabel-
lerne 13 og 14 er baseret bade pa dataudfraek fra Skatteankestyrelsens anvendte ekonomi-
system SAP Infern og Statens Koncernsystem (SKS).

411 Note 1: Immaterielle anlegsaktiver

Af tabel 13 fremgar de immaterielle anlaegsaktiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anleegsaktiver

(mio. kr.) Erhvervede
Faerdiggjorte
koncessioner,
udviklings- 1alt
patenter,
projekter
licenser mv.
Kostpris 22,6 13 239
Primokorrektioner og flytning ml. bogfe- - - -
ringskredse
Tilgang 16,7 - 16,7
Afgang - - -
Kostpris pr. 31.12.2023 393 13 40,6
Akkumulerede afskrivninger -15,6 -13 -16,9
Akkumulerede nedskrivninger -5,8 - -5,8
Akkumulerede af- og nedskriv- -214 -13 -22,7
ninger 31.12.2023
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31.12.2023 17,9 0,1 18,0
Arets afskrivninger -3,7 -0,1 -38
Arets nedskrivninger - - -
Arets af- og nedskrivninger -3,7 -0,1 -3,8

(mio. kr.) Udviklingsprojekter under udferelse
Primo saldo pr. 1. januar 2023 13,7
Tilgang 1,7
Nedskrivninger 38
Overfort fil feerdiggjorte udviklingsprojekter -16,5
Kostpris pr. 31.12.2023 28

Anmeaerkning; Tallene i anleegsnoten er primaert baseret pd data fra SAP Infern, idet SKS ikke tager hejde for korrekfioner vedrerende fidligere &r.

Avefs overferte feerdiggjorte udviklingsprojekfer skal ses sammen med den filbageferte nedskrivning, som fremggr under udviklingsprojekter under
udferelse. Posten nedskrivninger under udviklingsprojekter under udferelse indeholder primaert filbageferslen af den fidligere foretagne
eksfraordinaere nedskrivning af anlaegslen vedrerende DUKE-programmet fra 2021

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Intern.
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Der er ultimo 2023 immaterielle anlaegsaktiver for 20,8 mio. kr. heraf faerdiggjorte udviklings-
projekter pa 17,9 mio. kr., erhvervede koncessioner, pafenter, licenser mv. pa 0,1 mio. kr. og
udviklingsprojekter under udferelse pa 2,8 mio. kr.

| forbindelse med idriftsaettelse af anlaeg i 2023 er der sket overfersel af udviklingsprojekter
under udfersel til feerdiggjorte udviklingsprojekter, som i alt udger 16,5 mio. kr. og hovedsage-
ligt kan henferes til projekterne under DUKE. Tilsvarende er fidligere ars nedskrivninger pa an-
leegget pa 3,8 mio. kr. overfert fil faerdiggjorte udviklingsprojekter under akkumulerede ned-
skrivninger.

Arets samlede tilgang under immaterielle anlaegsaktiver udger 1,9 mio. kr. og kan hovedsage-
ligt henferes fil projekterne under DUKE.

Der er i 2023 ikke foretaget nedskrivninger eller ovrige korrektioner, herunder tilbagefersel af
nedskrivninger fra tidligere ar.
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412 Note 2: Materielle anlegsaktiver

Af fabel 14 fremgar de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anlegsaktiver

(mio. kr.) ugn g = g g § E g n;
g i i
f';' R
Kostpris 8,6 - - 03 14 10,3
Primokorrektioner og flytning ml. bogfe- - - - - - -
ringskredse
Tilgang - - - - 0,2 0,2
Afgang -0,0 - - - -01 -0,1
Kostpris pr. 31.12.2023 8,6 - - 03 1,6 10,5
Akkumulerede afskrivninger -6,5 - - -0,3 -1,3 -8,1
Akkumulerede nedskrivninger - - - - - -
Akkumulerede af- og nedskriv- -6,5 - - -03 -13 -8,1
ninger pr.31.12.2023
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31.12.2023 2,0 - - 0,0 0,3 23
Arets afskrivninger -0,7 - - -0,0 -0,1 -0,8
Arets nedskrivninger - - - - - -
Arets af- og nedskrivninger -0,7 - - -0,0 -0,1 -0,8
(mio. kr.) Igangvaerende arbejder for egen regning

Primo saldo pr. 1. januar 2023 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfert il feerdiggjorte udviklingsprojekter -

Kostpris pr. 31.12.2023 -

Anmeerkning: Under hensyn fil at vise det mest retvisende billede af anlzegsnoten er der ved opgerelsen fagef udgangspunkt i anleegsrapporten fra
SAP Infern og data fra Statens Koncernsystem (SKS).

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Intern.

Skatteankestyrelsen har i 2023 haft en tilgang pa 0,2 mio. kr. og en afgang pa 0,1 mio. kr. un-
der materielle anlaeg. Tilgangen og afgangen er foretaget under kategorien Inventar og it-ud-
styr, hvor der anskaffet tre multifunktionskaffemaskiner for 0,2 mio. kr.,, samt en afgang pa 0,1
mio. kr. vedrerende skrotning af en multifunktionskaffemaskine.
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413 Note 3: Hensatte forpligtelser

Af nedenstaende note 3 fremgar hensatte forpligtelser.

Note 3: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.)

Forpligtelse til reetablering 1,6
Forpligtelse til engangsvederlag til medarbejdere og resultatlon fil ledere 93
Forpligtelse til honorar til skatteankenavnsmedlemmer (afgjorte sager) 1,0
Qvrige forpligtelser 09
1att 129

Kilde: SAP Intern.

Skatteankestyrelsen har ultimo 2023 bogfert hensatte forpligtelser for samlet 12,9 mio. kr.
For hensatte forpligtelser registreret under avrig drift er indregnet 1,6 mio. kr. til reetablerings-
forpligtelsen. De hensatte forpligtelser registreret som l@enomkostninger udger 9,3 mio. kr.
vedrerende beleb fil engangsvederlag til medarbejdere og resultatlen fil ledere samt 1,0 mio.
kr. vedrerende variabelf vederlag fil skatteankenavnsmedlemmerne. Hertil kommer evrige
forpligtelser, som udger 0,9 mio. kr.

4.1.4 Note 4: Qvrige hensatte forpligtelser under kortfristet gaeld

Af nedenstdende nofe 4 fremgar evrige hensatte forpligtelser, som er registreret under kortfri-
stet gaeld.

Note 4: Qvrige hensatte forpligtelser under kortfristet gaeld

(mio. kr.)

Forpligtelse fil feriepenge 24,7
Over-/merarbejde 03
Seniorbonus 0,2
| alt 252

Kilde: SAP Intern.

Opgerelsen over de evrige hensatte forpligtelser under kortfristet geeld folger metoden som
beskrevet under anvendt regnskabspraksis. Skatteankestyrelsen har ultimo 2023 bogfert
hensatte forpligtelser under kortfristet gaeld for samlet 25,2 mio. kr., hvilket er en stigning pa
3,1 mio. kr. fra ulfimo 2022, hvor forpligtelserne udgjorde 22,1 mio. kr. Dette kan primaerf hen-
feres til stigning i forpligtelsen fil feriepenge, som skyldes en stigning i anfallet af medarbej-
dere i Skafteankestyrelsen.
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415 Note 5: Eventualaktiver og -forpligtelser

Jubileeumsforpligtelse

Skatteankestyrelsen har en retlig forpligtelse il at udbetale jubileeumsgratiale fil medarbej-
dere efter 25, 40 og 50 ars ansaettelse i staten. Den fulde retlige forpligtelse er pr. 31. decem-
ber 2023 opgjort 1il 8,9 mio. kr. Inden for en femarig periode er forpligtelsen opgjort til 0,4 mio.
kr. tilde medarbejdere, der var ansat pr. 31. december 2023.

Reetableringsforpligtigelse

Skatteankestyrelsen har en kontrakitretlig forpligtelse til at afholde udgifter fil reefablering i
forbindelse med fraflytning af lejemal. Der kan kun hensaettes til reetableringsforpligtelsen for
lejemal med et kendt fraflytningstidspunkt, som belebsmaessigt udger 1,6 mio. kr. pr. 31. de-
cember 2023. Eventualforpligtelsen bestar af de resterende lejemal, hvor der ikke kan opge-
res en hensaettelse, da fraflytningstidspunktet er ukendt. Eventualforpligtelsen er opgjort fil
7,9 mio. kr. pr. 31. december 2023.

4.2 Indtaegtsdaekket virksomhed

Skatfteankestyrelsen har ikke indtaegtsdaekket virksomhed, hvorfor fabel 15 og tabel 16 udgar
af arsrapporten.

43 Feellesstatslige lesninger mv.

Skatteankestyrelsen har ikke salg af faellesstatslige lesninger, hvorfor tabel 17 udgar af ars-
rapporten.

4.4  Gebyrfinansieret virksomhed

Skatteankestyrelsen har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor fabel 18 og tabel 19 udgar
af arsrapporten.

45 Tilskudsfinansierede akfiviteter og forskning
Skatteankestyrelsen har ikke filskudsfinansierede akfiviteter og forskning, hvorfor fabel 20
udgar af arsrapporten.

4.6 Forelagte investeringer

Skaffeankestyrelsen har ikke investeringsprojekter, som har veeret forelagt Finansudvalgetf,
hvorfor tabel 21 og tabel 22 udgar af arsrapporten.

4.7 It-omkostninger

Af tabel 23 fremgar en opgerelse af Skatteankestyrelsens it-omkostninger fordelt pa lenom-
kostninger, driftsomkostninger og investeringsomkostninger. Tabellen indeholder de system-
rettede it-omkostninger fil fagsystemer, it-omkostninger til ikke-fagspecifikke systemer og
ydelser, herunder af- og nedskrivninger samft it til kontorhold mv.
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Tabel 23. it-omkostninger

Sammensatning (mio. kr))
Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/-udvikling) 10,5
Interne statslige kab af it, herunder fra Statens IT 135
It-systemdrift 0,6
It-vedligehold 1,7
It-udviklingsomkostninger 6,0
Heraf af-og nedskrivninger 37
Udgifter fil it-varer fil forbrug 05
1att 328

Anmeaerkning: Posfen vedrerende af- og nedskrivninger vedrerer hovedsagligf projekfet WorkZone og DUKE.

Kilde: SAP Intern.

48 Supplerende bilag

Skatteankestyrelsen har ikke supplerende bilag.
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