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Strategi 2026

Baggrund for strategien

Skatteankestyrelsen har siden etableringen i 2014 vaeret udfordret af lange sagsbehandlings-
fider. Det er hovedudfordringen bag strategi 2026. Derfor szetter vi med strategien endnu
mere fokus pa en effekfiv og kompetent sagsbehandling og pa at skabe fransparens omkring
vores opgavelesning, sa borgere og virksomheder kan fa korrekte afgerelser fil rette tid.

Med strategien ensker vi at nedbringe vores sagsbehandlingstider og samfidigt sikre en effek-
fiv behandling af klagerne over de nye ejendomsvurderinger, som vi modtager i strafegiperio-
den.

Skatteankestyrelsens kerneopgave er at sikre kompetent og uafhaengig klagebehandling pa
skatte- og vurderingsomradet. Vores strategi skal sikre tydelig retning, fremdrift og priorite-
rede rammer for vores arbejde — og for hvad vi fokuserer pa frem mod 2026.

- Strategien skal sikre retning, fremdrift og
prioriterede rammer

Vores strategi er udviklet inden for rammen af den samlede strategi for hele Skatteministeri-

ets koncern. Koncernstrategiens vision er af skabe fundamentet for finansieringen af den of-

fentlige sektor gennem en raekke vaerdier og pejlemaerker. Skatteankestyrelsens strategi skal
vaere med fil at realisere denne vision.

| strategi 2026 fastlaegger vi en overordnet ambition for Skatteankestyrelsen, som er udmen-
tet i fire mal. Malene skal nds gennem 12 indsatsomrader, der realiseres ved konkrete initiati-
ver. P4 de naeste sider kan du laese mere om Skatteankestyrelsen og strategiens forskellige
elementer.
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Strategi 2026

Skatteankestyrelsens
opgaver

Skatteankestyrelsen skal sikre kompetent og uafhaengig klagebehandling pa skatte- og vur-
deringsomradet.

Vores opgave er at sikre korrekte og forstaelige afgerelser inden for en rimelig sagsbehand-
lingstid. Det sker ved en ensartet, gennemskuelig og uafhaengig klagesagsbehandling, sa bor-
gere og virksomheder kan have fillid fil, at deres klager behandles ordentligt. Vi behandler
hver enkelt klagesag grundigt og ansvarligt, og kommunikerer klart og tydeligt, hvad der ligger
fil grund for afgerelsen.

Skatfteankestyrelsen er sekretariat for de uafhaengige afgerelsesmyndigheder, Landsskatte-
reften, skatteankenavnene, vurderingsankenavnene og motorankenavnene. Som sekretfa-
riat forbereder vi klagesagerne, inden de afgeres af afgerelsesmyndighederne. Vi afger ogsa
selv et mindre anfal klager.

Styrelsens medarbejdere er hejt specialiserede. Vores hoje faglighed i kombination med et
staerkt samarbejde giver faglig ballast og kompetence fil at freeffe de nedvendige beslutninger

— og til af veere abne og servicemindede, nar vi er i kontakt med borgere, virksomheder og af-
gorelsesmyndigheder.

- Visikrer kompetent og uafhaengig klagebe-
handling pa skatte- og vurderingsomradet

Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer vi fundamentet for finansie-
ringen af den offentlige sektor.

Laes mere om 0s og vores opgaver pa skatteankestyrelsen.dk
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Strategi 2026

Den strategiske ramme

Skatteankestyrelsens strategi er en del af den samlede strategiske ramme for Skaffeministe-
riefs koncern. Vores strafegi skal dermed vaere med fil af realisere koncernens strategiske vi-
sion, veerdier og pejlemaerker.

Skatteministeriet

Skatteministeriets koncern er med til at skabe
fundamentet for finansieringen af den offentlige seltor

Faglighed Ansvarlighed Samarbejde Udsyn
1 2
Der er tillid til Skaftteministeriets Borgere og virksomheder
koncern. betaler de korrekte skatter og
afgifter fil tiden.
Skatteankestyrelsen

Skatteankestyrelsen skal sikre kompetent og uathaengig
klagebehandling pa skatte- og vurderingsomradet

1
Skatteankestyrelsen skal
sikre, at borgere og virksom-
heder oplever en effektiv, pa-
lidelig og kompetent admini-
stration, mens kerneinteres-
senter oplever styrelsen som
lydher og samarbejds-
orientaret,

3

Skatteankestyrelsen skal
udarbejde ambitiose og reali-
stiske planer for forbedrings-
og udviklingstiltag og sikre,

at disse implementeres fuldt
ud pé tveers af styrelsen.

3

Opgavelesning og udviklings-
filtag i Skaftteministeriets
kancern skal vaere praepget af
realistisk planlegning og
effaktiv gennemfarelse.

2

Skatteankestyrelsen skal sikre
en effektiv og ensartet klage-
hehandling af hej kvalitet, samt
at den gennemsnitlige sagshe-
handlingstid nedbringes.

4

Skatteankestyrelsen skal sik-

re en kontinuerlig hej faglighed
gennem rettidig rekruttering af
nedvendige kompetencer samt
strategisk medarbejder- og
ledelsesudvikling

4

Skafteministeriets koncern skal
kendetegnes af hej faglighed,
som understettes af langsigtede
planer for rekruttering og
kompetenceudvikling

Pa de folgende sider kan du laese om de forskellige elementer i Skatteankestyrelsens strategi

frem mod 2026.
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Ambition

Skatteankestyrelsen har formuleret en overordnet ambition for strategien. Ambitionen beskri-
ver, hvad vi gerne vil kendes for — og den fungerer som kompas i bade store og sma beslut-
ninger.

Vores ambition er af vaere en effektiv, kompetenf og transparentf styrelse.

- Vier effektive, kompetente og transparente

Det betyder, at de tre egenskaber er vigtige pejlemaerker for os. De skal gennemsyre vores
organisation og opgavelesning samt kendetegne os bade infernt og eksternt.

| Skatteankestyrelsen skal vi lose opgaverne effektivt og kompetent og skabe fransparens
omkring vores handlinger og baggrunden for dem. Dette er saerlig vigtigt, fordi vi arbejder for
af sikre kortere sagsbehandlingstider.

Ambitionen bliver udmentet i fire mal for vores arbejde frem mod 2026. Dem kan du laese om
pa de naeste sider.
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Overblik over strategien

Skatteankestyrelsen har formuleret fire mal, som styrelsen vil arbejde med frem til 2026. Ma-
lene skal bidrage fil opfyldelsen af ambitionen om af vaere en effektiv kompetent og franspa-
rent styrelse, og de viser retningen for, hvad vi vil opna med strategien.

For hvert af de fire mal har vi udvalgt specifikke indsatsomrader, som angiver, hvor vi konkret
vil sette ind for at opnd malene. Malene szetter rammen for valg og prioritering af indsatsom-
rader.

Figuren viser de fire mal med tilherende indsatsomrader.

Implementeringskraft i
organisationen Modtfageren i cenfrum

Rette medarbejder- og
ledersammensaetning
fil hver en tid

Tydelig Kompetent intern

governance-strukiur administration
Orden i penalhuset

Godf samarbejde med Transparens om
GO N A EO L ST opgavelesningen
interessenter og evrige
myndigheder
Omdemme og tillid

Strategi 2026
A

Hej kvalitet og : w"i 43
effektivitet i Effektiv og ensartet klage- Kompetente og engagerede .
RIENEGENTNEE S — . hehandling af hej lalitet medarbejdere og ledere Steerk samarhejds-

@,’.-‘ Kvalitet i kerneopgaven og forbedringskultur

Selvstaendigt ansvar
for opgavelesning

Ansvarsfolelse for helheden.
Vi-kultur >

Kompetent ledelse
God driftsstyring

Digitalisering med Tydelige karriereveig ag
amtanke og udsyn kompetenceopbygning af den enkelte
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Mal og indsatser

Malene og indsatserne i strategien skal sikre, at Skatteankestyrelsen nar ambitionen om at
vaere en effektiv, kompetent og transparent styrelse.

- Vores mal og indsatsomrader skal sikre, at
vi opnar vores ambition

Nedenfor kan du laese mere om de fire mal og de 12 filherende indsatsomrader.

Kompetent intern administration

Hvad kendetegner os i2026?

Sagsbehandlingstiderne er kortere, sa borgere og virksomheder ikke skal vente for leenge pa
at fa afgjort deres sag. Skatteankestyrelsen sikrer en effektiv opgavelesning ved at have klar-
hed om processer, roller og ansvar. Det betyder, at vi kan handle effektivt og kompetent. Vo-

res tiltag til forbedringer er velovervejede, og vi sikrer, at de implementeres, sa de skaber den
onskede vaerdi. Vi har overblik over vores kompetencer og opgaver, og hvordan vi bruger vo-
res ressourcer mest fornuftigt.

i Tydelig governance-struktur
¢ Handlekraft og ordentlighed

i Rette medarbejder- og ledersammensatning til hver en tid
i Strategisk struktureret ressourceanvendelse

Kompetent infern i Implementeringskraft i organisationen

administration P implermenterer | bund
Orden i penalhuset
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Godf samarbejde med borgere og virksomheder, interessenter
0g @vrige myndigheder

Hvad kendetegner os i2026?

Skatfteankestyrelsen tager udgangspunkt i modfagerne og deres behov. Vi opbygger tillid
gennem fransparens og ved at vaere lydhere i opgavelesningen — over for fx borgere, virk-
somheder, afgerelsesmyndigheder samf andre inferessenter og samarbejdspartnere. Vi for-
feeller, hvad vi ger, og hvad man kan forvente af os. Og vi giver besked i god tid, hvis vi ikke kan
overholde aftaler og deadlines.

! Modtfageren i centrum
i Udefra - ind perspekfiv

Ig:"\

Godt samarbejde med borgere i Transparens om opgavelesningen

og virksomheder, interessenter og Vi holder borgere og virksomheder samt
evrige myndigheder i afgarelsesmyndighederne inde i loopet

(@

N

Omdemme og tillid
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Kompetente og engagerede medarbejdere og ledere

Hvad kendetegner os i2026?

Alle medarbejdere i Skatteankestyrelsen kender deres opgaver og forstar sammenhangen
med helheden. Vi taenker som et hold og tager ansvar pa tvaers, sa hver enkelt medarbejdere
bade leser egne opgaver og sikrer, at andre kan lese deres opgaver bedst muligt. Vi sztter fo-
kus pa udvikling af den enkelte medarbejder og af styrelsen som helhed. Vores kultur er prae-
get af faglighed, ansvarlighed, samarbejde og udsyn.

i Staerk samarbejds- og forbedringskultur
i Feellesskab og lesninger pa tvaers

i Kompetent ledelse
i Ledere der kender og indtager deres ledelsesrum

i Tydelige karriereveje og
kompetenceopbygning af den enkelte
Kompetente og engagerede Tydelig udviklingsretning
medarbejdere og ledere
Ansvarsfelelse for hetheden.
Vi-kultur
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Effektfiv og ensartet klagebehandling af hej kvalitet

Hvad kendetegner os i2026?

Skafteankestyrelsen sikrer, at sagsbehandlingen er uafhaengig, korrekt og effektiv. Det gor vi
blandt andet ved at kombinere en staerk faglighed med god driftsstyring — og ved hele tiden
at have blik for mulige forbedringer, fx ved fornuftig digitalisering. Alle vores medarbejdere
har samme forstaelse af god kvalitet i opgavelesningen og arbejder selvstaendigt samtfidig
med, at sparring og vidensdeling er en naturlig del af arbejdet.

i Hoj kvalitet og effektivitet i opgavelasningen
High Performance kultur og forstaelse af hvarndr opgaven er lest

i Selvsteendigt ansvar for opgavelesning
i Sparringskultur

i God driftsstyring
i Indblik, overblik, fremdrift og klare prioriteringer

Effektiv og ensartet klage-
behandling af hej kvalitet
Kvalitet i kerneopgaven ! Digitalisering med omtanke og udsyn
Y udnytter de digitale muligheder, hvor det giver mening

Strategien implementeres gennem en raekke initiativer

Skatteankestyrelsen arbejder med en raekke initiativer, som angiver, hvad vi i praksis vil gere
for at skabe den enskede udvikling inden for hvert af indsatsomraderne. Det er helt konkrete
tiltag og handlinger, der skal sikre, af strategiens ambition, mal og indsatser bliver naet.

| perioden frem fil 2026 vurderer vi lebende, hvilke initiativer vi skal satte i gang for at opfylde
strategien.
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