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1. Til- og afgang af klager

Skatteankestyrelsen modfog i 2015 i alf 15.155 klager, og havde en afgang af klager
pa 11.193 sager.

Fordelingen af fil- og afgang af klager pa afgerelsesmyndighederne kan ses i Figur 1:

Til- og afgang af klager i arene 2012 - 2015

Tilgangi alt 13.077| 15.777 15.158 15.155
Landsskatteretten 5.122| 5.652| 6.466 8.336
Skatteankestyrelsen - -l 2554 2.658
Vurderingsankenavn 5.121| 6.876| 3.620 1.666
Skatteankenavn 1.874| 1.955| 1.052| 1.256
Motorankenaevn 960| 1.294| 1.466 1.239
Afgangi alt 14.453 14.591 7.186| 11.193
Motorankenaevn 2.177| 1459 1.101 868
Skatteankenaevn 1.692| 1776 599 614
Vurderingsankenaevn 6.805| 7.803| 1.249 2.305
Landsskatteretten 3.779| 3.553] 1.703 3.861
Skatteankestyrelsen - -l 2534 3.545
Beholdning 16.372| 17.467 25.404| 29.720
Motorankenzevn * 1.575| 1.400| 1.764 2.130
Skatteankenaevn * 1.500| 1.700| 1.728| 1.900
Vurderingsankenaevn 9.000| 8.000 8.395 5.887
Landsskatteretten 4.297| 6.367 11.661| 18.536
Skatteankestyrelsen - - 1.858 1.267
* Afrundede tal for 2010-2013

Fordelingen af tilgang og beholdning mellem afggrelsesmyndighederne kan ndres som fglge af visitering og frit-valg-
ordningen

Tallene for 2014 og 2015 er ikke fuldt ud sammenlignelige med tidl. ér.

Figur 1: Til- og afgang af klager

* Afrundede fal for 2012-2013
Fordelingen af tilgang og beholdning mellem afgerelsesmyndighederne kan eendres som falge af visitering
og frit-valgs-ordningen.

Tallene for 2014 og 2015 er ikke fuldf ud sammenlignelige med fidligere &r pa grund af eendrede klagereg-
ler pr. 1. januar 2014.
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Fordelingen pa de enkelte afgarelsesmyndigheder fremgar af Figur 2.

W Tilgang W Afgang

Figur 2: Til- og afgang af klager fordelt pa afgerelsesmyndigheder (LSR = Landsskattereften, SANST = Skat-
feankestyrelsen, VAN = vurderingsankenaevn, MAN = motorankenaevn, SAN = skafteankenaevn).

Bemeerk, at indgdede klager fil vurderings- og skatteankenasvn kun i begraenset omfang er visiterede, og at
nogle af disse klager senere kan blive visiteret il Landsskatteretten, og andre vil blive afgjort af Landsskatte-
reften, hvis den, der har klaget, ensker det.
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Den samlede filgang af klager har vaeret sfigende fra 2012 il 2013, og har de seneste
to ar ligget pa lidt over femtfen tusinde klager pr. &r. Imidlertid er tallene ikke fuldf ud
sammenlignelige pa grund af aendringerne i klagereglerne pr. 1. januar 2014. De &n-
drede klageregler medferer bla. at ankenaevnenes afgerelser ikke laengere kan pakla-
ges fil Landsskattereften, og at nogle klager, der tidligere blev afgjort af Landsskatte-
reffen og ankenaavnene nu afgeres af Skatfeankestyrelsen.

Fordelingen af il- og afgang af klager pa FFF-klager (klager omhandlende fradrag for
forbedringer i grundveerdien) og evrige klager fremgar af Figur 3 nedenfor.

Til- og afgang i 2015 fordelt pa FFF-klager og @vrige klager
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Figur 3: Fordeling af til- og afgang pa FFF-klager (klager omhandlende fradrag for forbedringer i grundveer-
dien) og evrige klager.
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Tilgangen af klager fordeler sig pa afgerelsesmyndigheder:

Tilgang af klager 2012 - 2015
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Figur 4: Tilgangen af klager 2012-2015.

Bemeaerk, at eendringer i klageregler gor, at fallene for 2014 og 2015 ikke er sammenlignelige med fallene
for de foregdende ar.
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2. Gennemsnitlige sagsbehandlingstider

Sagsbehandlingstider fordelt pa afgarelsesmyndigheder har udviklet sig sdledes i
arene 2012 — 2015:

Tabel 1: Gennemsnitlige sagsbehandlingstider 2012-2015.

Sager, som afgerelsesmyndighederne har veeret tvunget fil at berostille i forbindelse med skaftestraffesager;
syn og skon, eller foreleeggelse for EU-kommissionen eller EU’s foldkodeksudvalg er ikke medregnet. Tal-
lene for ankenzevnene for 2012 og 2013 er fillige excl. tilbagekaldte klager. For inddrivelsessager regnes
sagsbehandlingstiden fra det fidspunkt, hvor sagen er fuldt oplyst.

Tallene for 2014 og 2015 er ikke fuldf ud sammenlignelige med tidligere &r pa grund af aendret fordeling
af klager mellem afgerelsesmyndigheder som folge af de cendrede klageregler pr. 1. januar 2014.
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Sagerne har hos de enkelte afgerelsesmyndigheder haft felgende udfald i 2015:

Tabel 2: Udfald fordelt pa afgerelsesmyndighed (MAN = motorankenzevn, SAN = skatteankenaevn, VAN =
vurderingsankenaevn, LSR = Landsskattereften og SANST = Skatfeankestyrelsen)

Bem.: Til gruppen "andet udfald” medregnes sager, der er afvist, henlagt eller bortfaldet, samt sager; hvor
der er naegtet genoplagelse.

Medholdsprocenten for sager, der afgeres af Skatfeankestyrelsen (SANST), er vaesentlig lavere end for de
ovrige afgarelsesmyndigheder. Dette skal ses i sammenhaeng med sammenszetningen af de sagstyper,
hvor Skatteankestyrelsen er tillagt afgerelseskompetence. Der indgar desuden 720 ensartede sager blandt
de sager, der er stadfaestet af Skatteankestyrelsen.
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Antallet af sager, der er afgjort pa retsmede, har vaeret felgende i perioden 2012 til
2015:

Antallet af klager afgjort pa retsmgde
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Figur 5: Anfallet af sager; afgjort af Landsskattereften pd et retsmaede.

Retsmaedebehandlingen er medvirkende til af forleenge sagsbehandlingstiden.



5. Ankenavnsmoder
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Ankenzevnene har afholdf felgende antal meder i perioden 2012 fil 2015

Tabel 3: Antal maeder i ankenzevnene i perioden, der sluffede den 30/6 2014 var der 4 motorankenaevn,
29 skatfeankenaevn, 14 vurderingsankenaevn og 1 faellesankenaevn. | perioden, der startede den 1/7 2014
er der 4 moforankenaevn, 19 skaffeankenzevn, 10 vurderingsankenzevn og 10 feellesankenaevi.

10



3
(e

Skatteankiestyrelsen

6. Omkostningsgodtgorelse

Omkostningsgodtgerelsen fil sager ved Landsskattereften og skafteankenaevnene har

udviklet sig sdledes i arene 2012 til 2014:

Omkostningsgodtggrelse
Omkostningsgodtggrelse (Igbende priser) 2012 2013 2014
Samlede udgifter til omkostningsgodtggrelse (mio.kr.) 1350 109,1 80,0
-heraf ved Skatteankestyrelsen (mio.kr.) - - 1,3
-heraf ved Landsskatteretten (mio.kr.) 67,5 44,4 27,2
-heraf ved skatteankenaevnene 24,7 25,8 20,3
Omkostningsgodtggrelse pr. sag
-ved Skatteankestyrelsen - - 39.437
-ved Landsskatteretten 82.579 66.909 60.930
-ved skatteankenavnene 39.327 52.723 51.634

Tabel 4: Omkostningsgodigerelse
Tal for 2015 foreld ikke ved statistikkens udarbejdelse.

Kilde: Skatteministeriets drlige redegerelser for udviklingen i udgifterne til omkostningsgodigerelse i skatfe-

sager m.v.
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Langf de fleste klagesager pa skafteomradet far deres endelige afgerelse enten ved
ankenavnene eller ved Landsskatteretten. En mindre del af afgerelserne indbringes
dog for domstolene. Forud for 2014 kunne afgerelser fra ankenaevnene paklages fil
Landsskatteretten.

Tabel 5: Anfallet af indbragte sager ved domstolene.

En lille del af sagerne i statistikken vedrerer afgerelser, som er fruffet af SKAT og ikke Landsskafteretten eller
ankenzevnene.

Kilde: Skatteministeriets deparfement.

Sagsudfaldet har vaeret felgende for sager anlagt af skafteyder:

Tabel 6: Sagsudfaldet i afsluttede sager ved 1. instans (landsrefterne/byretterne) for sager anlagt af skaffe-
ydere.

En lille del af sagerne i statistikken vedrerer afgerelser, som er fruffet af SKAT og ikke Landsskafteretten eller
ankenavnene.

Kilde: Skatteministeriets deparfement.
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Sagsudfaldet har veeret felgende for sager anlagf af skaffeministeriet:

Tabel 7: Sagsudfaldet i afsluttede sager ved 1. instans (landsrefferne/byretterne) for sager anlagt af
skatferninisteriet.

En lille del af sagerne i statistikken vedrerer afgerelser, som er fruffet af SKAT og ikke Landsskatteretten
eller ankensevnene. 8 af de sager; der er afgjort i 2015 vedrarer samme spergsmal.

Kilde: Skaffeministeriets deparfernent.
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8. Ombudsmandssager

Ombudsmanden behandler klager over stafslige og kommunale myndigheders
forvaltningsvirksomhed og kan tage sager op af egen driff.

Ombudsmandens behandling af sager vedrerende ankenasvnene, Landsskatteretten
og Skatteankestyrelsen har haff felgende udfald i 2012-2014:

Tabel 8: Ombudsmandssager 2012-2015

Tallene for drene 2012 og 2013 omfafter kun Landsskatteretten (LSR). For 2014 er ogsd medfaget sager
vedrerende ankenzevn (Vurderingsankenaevn = VAN) og Skatteankestyrelsen (SANST).

Kilde: Ombudsmandens arlige beretninger.

Ombudsmandens behandling af sager vedrerende ankenzevnene, Landsskatteretten
og Skatteankestyrelsen har haft felgende udfald i 2015:

Tabel 9: Ombudsmandssager 2015

Tallene omfaffer Landsskattereften (LSR), Skafteankestyrelsen (SANST) og skafteankenaevn (SAN).
Kilde: Ombudsmandens beretning 2015.
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