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Til- og afgang af klager

Til- og afgang af
klager

Skafteankestyrelsen modfog i 2019 6.359 klager og afsluffede i alf 11.209 klager. Den samlede
sagsbeholdning blev nedbragt med 4.425 sager i lebet af 2019 til 12.925 sager svarende fil en
reducering pa 34 procent.

Fordeling af sager pa afgerelsesmyndigheder
Til- og afgangen af klager samt beholdningen for de enkelte afgerelsesmyndigheder fra 2015 fil 2019
kan ses i fabel 1.

Tabel 1: Til-,afgang og beholdning af klager for de enkelte afgerelsesmyndigheder fra 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019

Tilgangialt 15.155 12.909 8.072 6.886 6.359
Motorankenavn 1239 975 1.010 847 903

Skafteankenaevn 1256 1.152 858 882 735

Vurderingsankenzavn 1.666 3545 1433 831 1.103

Landsskattereften 8.336 5.859 2.990 2677 2.159

Skatteankestyrelsen 2658 1.378 1.781 1.649 1.459

Afgangialt 11.193 12.964 15.783 14.745 11.209
Motorankenaevn 868 1.455 998 949 1259

Skafteankenaevn 614 721 645 728 929

Vurderingsankenavn 2305 2180 5.960 4378 3512
Landsskatteretten 3.861 6.964 6.409 6.664 3971

Skatfteankestyrelsen 3545 1644 1771 2.026 1538

Beholdning 29.720 31.216 24677 17.350 12.925
Motorankenaevn 2.130 1598 1613 1491 1113

Skatteankenaevn 1.900 2.087 2.048 1.960 1584

Vurderingsankenaevn 5.887 6.591 7.701 4175 1867
Landsskatteretften 18536 19.695 11958 8.780 7474

Skatfteankestyrelsen * 1.267 1.245 1.357 944 887

*Sager i beholdningen med Skatteankestyrelsen som afgerelsesmyndighed.

Anm: Der kan ske forskydninger imellem afgerelsesmyndighederne, da en sag kan overgd fra et naevn til Landsskatteretten,
eksempelvis fordi sagen har principiel karakter. Den samlede beholdning af klager er ikke nedbragt i samme omfang som
forskellen mellem indkomne og afsluttede sager. Det skyldes efterreguleringer, hvor enkelte klager senere bliver opdelt i flere
separate klager.




Til- og afgang af klager

Den samlede filgang af klager i 2019 var pa niveau med 2018, men lavere end fidligere ar. Sdledes
modtog Skafteankestyrelsen 15.155 klageri 2015. Tilgangen er séledes faldet med 58 procent fra 2015
fil 2019. Faldet skyldes i vid udsfraskning feerre FFF-klager (klager om fradrag for forbedringer i
grundveerdien), som Skatfteankestyrelsen kun vil modtage meget fa af i fremfiden. Nedgangen kan ses
pa tvaers af afgerelsesmyndighederne, som alle har haft en faldende sagsindgang i perioden 2015 fil
2019.

Skatteankestyrelsens samlede sagsafgang var stigende frem 1il 2017. | denne periode blev der afsluttef
en stor maengde ensartede FFF-klager (klager om fradrag for forbedringer i grundvaerdien). 12018  og
2019 har styrelsen midlertidigt mattet omlaegge sin produkfion som felge af sendrede planer for
udsendelse af de nye ejendomsvurderinger, og styrelsens sagsbeholdning har indeholdf en hejere
andel af komplekse sager end fidligere ar. Det har medfert et fald i antallet af afsluttede sager.

Fordelingen af fil- og afgang af sager for de enkelte afgerelsesmyndigheder i 2019 fremgar af fjgur 1.
Figuren viser, at alle afgerelsesmyndigheder har haft en sterre afgang end filgang af sager.

Figur 1: Til- og afgang af sager for de enkelte afgorelsesmyndigheder i 2019
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Til- og afgang af klager

Ved andringen af klagestrukturen i 2014 blev der indfert en fritvalgsordning. Ordningen indebaerer, at
klagerne kan veelge, at sager om fysiske personers indkomstbeskafning, om dedsboer og om ejen-
domsvurderinger mv. skal behandles af Landsskattereften frem for et skatte- eller vurderingsankenavn.

Andelen af afsluttede sager, hvor klageren har ensket en afgerelse fra Landsskattereften i stedef for ef
skafteankenaevn, er sfeget fra 20 procent i 2015 fil 45 procent i 2019, jf. figur 2. Omvendt er andelen af
afsluttede sager, hvor klageren har ensket en afgerelse fra Landsskatteretten i stedet for ef vurde-
ringsankenaevn, faldet fra 68 procenti 2016 fil 26 procent i 2019.

Fritvalgsordningen er ophaevet for sager, der skal afgeres i et skatfeankenzevn, hvis sagen er
indkommet efter 1. juli 2020, mens det er muligf af anvende ordningen indfil 1. januar 2021 for sager,
som skal afgeres i et vurderingsankenasvn.

Figur 2: Landsskatteretten valgt i stedet for ankenzvn —andel af afsluttede sager i 2015-2019*
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* Omfatter de sagsomrader, hvor klager i stedet for at vaelge SAN eller VAN kan vaelge LSR som afgerelsesmyndighed.

Fordeling af sager pa hovedsagsomrader
Fra og med 2018 har styrelsen opdelt klagerne i seks hovedsagsomrader.

Tilgangen af klager i 2018 og 2019 fordelt pd hovedsagsomrader fremgdr af figur 3. Det ses blandt
andet, at neesten halvdelen af de indkomne sager i de fo ar er i gruppen @vrige skattesager, som blandt
andet omfatter selskabsbeskatning, inddrivelsessager og omkostningsgodigaerelse.



Til- og afgang af klager

Figur 3: Sagstilgangi 2018 og 2019 fordelt pa seks hovedsagsomrader
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Udviklingen i sagsafgangen pa de seks hovedsagsomrader fremgar af fjgur 4 nedenfor. 1 2019 blev der
i alf afsluttet 11.209 sager, hvoraf ca. 49 procent var FFF-sager eller ejendomsvurderingssager, ca. 12
procent var sager om motor (vaerdiansaettelse), mens 39 procent var forskellige typer skatfesager. Faldet
i sagsafgangen af FFF-sager og evrige ejendomsvurderingssager skyldes bla, at det ihejere grad
er komplekse sager, der er filbage i beholdningen. Detf forventes, af de sidste FFF-sager afsluftes i lebet
af2020.

Figur 4: Sagsafgang i 2018 og 2019 fordelt pa seks hovedsagsomrader
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Til- og afgang af klager

Sager med sagsbehandlingsmal — borgernare sager

Fra 1. januar 2019 er der indfert et sagsbehandlingsmal pd maksimalt 12 maneder for udvalgte
sagsgrupper kaldet borgernzere sager. Malet omfafter personskaftesager, motorsager og visse
erhvervsskattesager og er en del af "Aftale om en ny ankenaevnssirukiur og en hurtigere vej gennem
klagesystemet — Retssikkerhedspakke V", der blev indgdef mellem Folketingets partier i december
2018.

Omradet er tilfert flere ressourcer, der skal sikre dels, at nye borgernaere sager afgeres inden for 12
maneder og dels, at gamle sager, som ikke er omfattet af sagsbehandlingsmal, ikke bliver behandlet
langsommere end ellers.

| fabel 2 ses til- og afgang af sager samt beholdning af borgernzere sager fordelt pa afgerelses-
myndigheder. Ved arets begyndelse var der endnu ikke indgdet borgernaere sager, der var omfattet af
ordningen, og derfor er sagstilgangen nafurligt hejere end afgangen.

Tabel 2: Til-, afgang og beholdning i 2019 for sager med 12 maneders sagsbehandlingsmal*

2019

Tilgangi alt 1.575
Motorankenaavn 901
Skatteankenzevn 296
Landsskaftereften 266
Skatteankestyrelsen 112
Afgangialt 861
Motorankenaevn 539
Skatteankenaevn 152
Landsskatteretten 66
Skatfteankestyrelsen 104
Beholdning 715
Motorankenaevn 362
Skatteankenaevn 144
Landsskattereften 200
Skafteankestyrelsen 9

*Sagerindkommetefter1.januar2019,someromfattetafsagsbehandlingsmdlpdmaksimalt12 mdneders sagsbehandlingstid.
Alle sager har overholdt sagsbehandlingsmdleti2019, da der ikke er gdet over 12 mdneder siden ordningens start.
Note: Ingen af de sagsgrupper, der er defineret som borgernare, afgeres af vurderingsankenavn.




Gennemshnitlige sagsbehandlingstider

Gennemsnitlige sags-
behandlingstider

De gennemsnitlige sagsbehandlingstider har generelf vaeret stigende fra 2015 il 2019, jf. fgur 5. Tabel
3viser de gennemsnitlige sagsbehandlingstider pr. afgerelsesmyndighed og inddrivelsessager seerskilf.

Sagsbehandlingstiderne afspejler, af sagsbeholdningen indeholder mange gamle sager, som venter
leenge, far den faktiske sagsbehandling gar i gang. Dette ger sig szerligt gaeldende for sager, der afgeres
af Landsskatteretten og vurderingsankenaevnene. Det er darsagen fil, af den gennemsniflige
sagsbehandlingstid for de fo afgerelsesmyndigheder er hejest. Fra 2018 fil 2019 er der sket ef fald i
de gennemsniflige sagsbehandlingsfider for sager, der behandles af skaffeankenavn og
motorankenavn. For sager afgjort af Skafteankestyrelsen har sagsbehandlingstiden ligget nogen- lunde
konstant siden 2015. En del af disse sager er inddrivelsessager, hvar sagsbehandlingstiden ved lov er
fastsat fil maksimalt én maned fra det tidspunkt, hvor sagerne er fuldtoplyst.

Figur 5: Udvikling i de gennemsnitlige sagsbehandlingstider i maneder for
afgerelsesmyndighederne og inddrivelsessager fra 2015-2019
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Gennemsnitlige sagsbehandlingstider

Tabel 3: Gennemsnitlige sagsbehandlingstider i maneder for afgerelsesmyndighederne
oginddrivelsessager fra 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019

Motorankenaevn 134 203 16,0 211 139
Skaffeankenaevn 15,2 181 193 231 206
Vurderingsankenaevn 20,4 26,6 22,0 329 376
Landsskatteretten 227 26,1 29,6 356 368
Skafteankestyrelsen 6 91 6,1 51 51
Inddrivelsessager 08 05 0,4 1,0 05

Note: Sager, som afgerelsesmyndighederne har vaeret tvunget til at seette i bero i forbindelse med skattestraffesager, syn og
sken mv., er ikke medregnet. For inddrivelsessager regnes sagsbehandlingstiden fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt oplyst.




Sagsudfald

Sagsudfald

Udfaldet af de afsluttede sager fordelt pa afgerelsesmyndighed i 2019, fremgdr af fjgur 6 og fabel 4.
Omkring 36 procent af klagerne blev stadfaestet, 2 procent blev skaerpet og i omkring 29 procent af
sageme fik klageren hel eller delvis medhold.

Der bliver kun givet medhold i en mindre andel af de sager, der afgeres af Skaffeankestyrelsen.  Det
haenger sammen med de sagstyper, som styrelsen afger. Sagstyperne er fasfsaf i en bekendfgerelse.

Figur 6: Sagsudfald fordelt pa afgerelsesmyndighed 2019
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Sagsudfald

Tabel 4: Sagsudfald fordelt pa afgerelsesmyndighed 2019 (antal sager)

Skaerpet

Stadfaestet

Hel eller delvis medhold
Tilbagekaldfe

Andet udfald *

lalt

MAN = motorankenavn, SAN = skatteankenzevn, VAN = vurderingsankenavn,
LSR = Landsskatteretten, SANST = Skatteankestyrelsen

MAN

81

283
547
133
215

1.259

SAN
14
500
278
45
92
929

VAN
89

1.022
1170

43¢

797
3512

LSR
30

1.463
1.153

74
581

3971

SANST
0
812
49
74
603
1538

*Til gruppen "andet udfald” medregnes sager, der er afvist, henlagt, bortfaldet, genoptaget af SKAT, hjemvist eller sager, hvor

der er negtet genoptagelse.
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Retsmoder

Retsmoder

Landsskattereften afger langf de fleste af sine sager ved skrifflig votering. | 2019 blev ca. 20 procent af
alle sager, der blev afgjort af Landsskatteretten, afgjort pa retsmede.

Antallet af sager, der er afgjort pa refsmade, har veeret stigende fra 2015 fil 2019.

Anfallet af refsmeder hanger bl.a. sammen med den samlede sagsprodukfion og mazngden af
komplekse sager.

Figur 7: Antallet af sager afgjort af Landsskatteretten pa et retsmede
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Ankenavnsmeder

Ankenavnsmoder

Ankenavnene afger alene sager pd meder. | 2019 er der fire motorankenasvn, 19 skatteankenavn,
fi vurderingsankenaevn og fi fellesankenaevn. Ankengevnsstrukiuren eendres i 2020 og 2021.

| fabel 5 ses anfallet af mader, ankenaevnene har holdt i perioden 2015 fil2019.

Tabel5: Antalankenavnsmeder 2015-2019

2015 pLx 2017 2018 2019
Motorankenaevn 37 28 27 32 26
Skatfteankenaevn 115 126 134 139 146
Vurderingsankenzevn 64 61 68 90 91
Skatte- og vurderingsankenavn 53 59 74 85 90
Antal meder i ankenavneneialt 269 274 303 346 353

12



Omkostningsgodtgerelse

Omkostningsgodt-
orelse

Der kan udbetales omkostningsgodigerelse i sager, som afgeres ved Landsskatteretten og
skafteankenaevnene. | 7abel 6 ses udviklingen i omkostningsgodtgerelsen i rene 2015 fil 2019.

Tabel 6: Omkostningsgodtgoerelse

Omkostningsgodtgerelse (lobende priser) 2015 2016 2017 2018 2019
Samlede udgifter til omkostningsgodtgarelse (mio.kr.) 78,7 791 92,6 765 116,83
-heraf ved Skafteankestyrelsen (mio.kr.) 17 2,4 2,6 21 3,0
-heraf ved Landsskaftereften (mio.kr.) 41,0 3838 527 419 718
-heraf ved skafteankenaevnene (mio. kr.) 10,8 85 76 56 6,8

Omkostningsgodtgerelse kr. pr. sag (gennemsnit) 2018 2019
- ved Skatteankestyrelsen 43366 47369 37080 36314 53351
- ved Landsskatteretten 66622 58476 67.048 52751 76999
- ved skaffeankenavnene 46534 37566 49593 39604 44426

Kilde: Skatteministeriets drlige redegerelser for udviklingen i udgifterne til omkostningsgodtgerelse i skattesager m.v.
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Domstolssager

Domstolssager

Langt de fleste klagesager afgeres endeligt af ankenaevnene, Landsskatteretten eller Skafteanke-
styrelsen. En mindre del af afgerelserne indbringes dog for domstolene.

Tabel 7: Antallet af indbragte sager ved domstolene

Sager anlagt af skatteyder

Sager anlagt af Skatteministerief

Kilde: Skatteministeriets departement

2015

306

13

2016

433

16

2017

286

6

2018

253

8

2019

275
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Udfaldet af sager anlagt af skatteydere har veeref felgende:

Tabel 8: Sagsudfaldet i afsluttede sager ved 1. instans (landsretterne/byretterne) for sager anlagt

af skatteydere

2015

Afvist 16
Haevet af skafteyder 51
Bekreeftende fil genmeele - skaffeyder fuldt medhold 4
Dom: Skatteyder fuldt medhold 15
Skatteyder overvejende medhold 2

Dom: Skatteministeriet fuldt medhold 126
Skatteministeriet overvejende medhold 4

Forlig: Skatteyder overvejende medhold 4
Forlig: Skatteministeriet overvejende medhold 6
Afsluttede sagerialt 228

2016

16
50
24
15
3
102

220

2017

16

216
50
21

99

411

2018
9

76
14
19

3
198
11

332

2019
56
46

2
13
6
97
11
1

2
234
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Domstolssager

Udfaldet af sager anlagf af Skafteministeriet har vaeret felgende:

Tabel 9: Sagsudfaldet i afsluttede sager ved 1. instans (landsretterne/byretterne) for sager anlagt
af Skatteministeriet

2015 2016 2017 2018 2019

Afvist 0 0 0 0 0
Haevet af skafteyder 0 0 0 1 1
Bekraeftende til genmaele - skafteyder fuldt medhold 10 1 0 0 0
Dom: Skatteyder fuldt medhold 1 4 0 2 1

Skatteyder overvejende medhold 0 0 0 2 0
Dom: Skatteministeriet fuldt medhold 9 13 7 3 3

Skafteministeriet overvejende medhold 1 0 0 1 0
Forlig: Skatteyder overvejende medhold 1 0 0 0 0
Forlig: Skafteministeriet overvejende medhold 1 0 0 1 0
Afsluttede sager i alt 23 18 7 10 5

Note: 8 af de sager, der er afgjort i 2015, vedrerer samme spergsmdl.
Kilde: Skatteministeriets departement
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Ombudsmandssager

Ombudsmandssager

Ombudsmanden behandler klager over sfatslige og kommunale myndigheders forvaltningsvirksom-
hed og kan fage sager op af egen driff.

Ombudsmandens behandling af sager vedrerende ankenavnene, Landsskafteretten og Skatte-
ankestyrelsen har haft felgende udfald i 2019:

Tabel10: Ombudsmandssager 2019

SANST SAN LSR FAN VAN MAN IALT

Sagerialf 36 12 35 2 1 90
-heraf afviste sager 5 1 1 0 0 0 7
-heraf qnderswgelser uden krifik, henstilling, 1 7 %6 3 1 1 49
anbefalinger mv.

-heraf qndersmgelser med krifik, henstiling, 5 0 3 0 0 0 5
anbefalinger mv.

-heraf med anden form for behandling og hjeelp 18 4 5 1 1 0 29

fil borgerne

SANST=Skatteankestyrelsen, SAN = skafteankenavn, LSR = Landsskatteretten, FAN = feellesankenzvn,
VAN =vurderingsankenavn, MAN = motorankenavn

Kilde: Folketingets Ombudsmands beretning 2019.




Skatteankestyrelsen
Ved Vesterport 6, 4. sal
1612 Kgbenhavn V

www.skatteankestyrelsen.dk


http://www.skatteankestyrelsen.dk/
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